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1. RECURSOS DE ALOJAMIENTO 

 

1.1. CENTRO DE ACOGIDA DE CORTA-MEDIA ESTANCIA 

 

El Centro de Acogida de Corta-Media Estancia cuenta con un total de 144 plazas, 16 

son para mujeres, el resto, 128 para hombres. Hasta dos semanas de estancia se 

considera “corta estancia”. A partir de dos semanas de estancia, hasta seis meses, se 

considera “media estancia”. La estancia siempre está vinculada a una intervención 

social. Según el cuadro que se observa a continuación la media de los procesos de 

estas personas es de más de 5 meses. 

Todos los usuarios inician una intervención social ligada a una atención integral.  La 

estancia está condicionada siempre a la intervención social. 

Como se observa la ocupación de este recurso se encuentra en el 96,66%, un máximo 

que no podemos superar ya que se ha dejar siempre al menos dos plazas para las 

emergencias que puedan ocurrir, tanto a nuestro propio equipo de calle como a los 

equipos del Ayuntamiento o incluso posibles altas hospitalarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES POR PROCESOS Y OCUPACIÓN (01/01/2017 – 31/12/2017) 

Nº USUARIOS DISTINTOS 1577 

PROCESOS POR SEXO 
HOMBRES 1722 95% 

MUJERES 98 5% 

PROCESOS POR NACIONALIDAD 
ESPAÑOL 521 29% 

EXTRANJERO 1299 71% 

Nº ENTRADAS NUEVOS 821 53,48% 

% OCUPACIÓN 95,66% 

MEDIA DÍAS POR PROCESO 156 
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La franja de edad que destaca es la de 31 a 50 años, un 50,7%. 

Por un lado, se encuentran aquellos más jóvenes que no consiguen un trabajo 

estable, con ingresos regulares que les permita un alquiler. Por otro lado, los 

mayores de 45 donde el desempleo se hace más duradero. Son personas por lo 

general sin estudios o estudios primarios, que ejercían una profesión no cualificada 

y que se quedan fuera del mercado laboral actual.  Por esta razón en este 2018 se ha 

puesto en marcha un Centro de Empleo y Formación donde se realizan cursos sobre 

competencias clave, que a día de hoy son los mínimos que exigen en cualquier 

empresa.  De tal manera que puedan   lograr un empleo con la formación que se 

exige. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1722; 
95%

98; 
5%

Procesos por sexo

Hombres

Mujeres

521; 
29%

1299; 
71%

Procesos por 
nacionalidad

Español

Extranjer
o

FRANJAS DE EDAD TOTALES % 

00-18 8 0,5% 

18-20 153 9,96% 

21-30 314 20,45% 

31-40 374 24,36% 

41-50 406 26,44% 

51-60 205 13,35% 

61-70 71 4,62% 

71-99 4 0,26% 
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1.2. CENTRO DE LARGA ESTANCIA 

En el Centro de Acogida de Larga Estancia las estancias van más allá de 6 meses.  Son 

personas o: con problemas graves de salud y que su situación se ha cronificado, o 

personas derivadas de hospitales, o personas derivadas desde otros servicios de la 

administración pública. Un 70% están por encima de 50 años y en su mayoría son 

de nacionalidad española, sin familia ni recursos, a la espera de una plaza en un 

recurso residencial o aguardando obtener una pensión que les permita tener una 

vida autónoma. 

Tan sólo, a lo largo de todo el año, 7 personas de menos de 40 años han sido 

atendidas en este recurso. Son personas que han pasado por algún tipo de 

convalecencia que hacia preciso un servicio socio sanitario de forma temporal. 

La estancia media es de 2 años y medio. 

 

INDICADORES PROCESOS Y OCUPACIÓN 

(01/01/2017 – 31/12/2017) 

Nº USUARIOS DISTINTOS 98 

PROCESOS POR SEXO 
HOMBRES 88 

90% 

MUJERES 10 
10% 

PROCESOS POR 

NACIONALIDAD 

ESPAÑOL 69 
67% 

EXTRANJERO 29 
33% 

Nº ENTRADAS NUEVOS 16 
16,32% 

% OCUPACIÓN 92,16% 

MEDIA DÍAS POR PROCESO 

MEDIA EN AÑOS 

934 

2,5 
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FRANJAS DE EDAD TOTALES % 

31-40 7 7,14% 

41-50 22 22,44% 

51-60 34 34,69% 

61-70 24 24,48% 

71-99 11 11,22% 

 

1.3. VIVIENDAS CON APOYO Y UNIDADES DE CONVIVENCIA 

En relación a las Viviendas Con Apoyo la Fundación cuenta con un total de 8 

viviendas con 29 plazas y una de ellas es para mujeres. 

Cuatro viviendas son de uso exclusivo de hombres inmigrantes. De ahí que los 

procesos que se llevan a cabo con inmigrantes son más numerosos, estos pisos 

cuentan con 16 plazas, con una estancia máxima de 6 meses prorrogable el tiempo 

necesario hasta un máximo de otros 6 meses, previo informe social que demuestre 

la necesidad. 

Las 15 plazas restantes no distinguen entre población inmigrante o española, el 

tiempo de estancia en los recursos está vinculado al plan de intervención que el 

profesional de referencia y el usuario estipulen a la entrada del recurso. 

Destacar que en el año 2017 se cuenta con un piso exclusivamente para mujeres con 

4 plazas. Con procesos y planes de intervención que se alargan en el tiempo pero 

que se cierran con los objetivos cumplidos y con una salida real y autónoma, 

logrando una vida con plena autonomía. 

88; 
90%

10; 
10%

Procesos por sexo

HOMBRES

MUJERES
59; 67%

29; 33%

Procesos por 
nacionalidad

ESPAÑOL

EXTRANJERO
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En el resto de pisos el perfil es de un hombre con una edad media comprendida entre 

los 35 y 55 años, con una situación de desempleo de larga duración o con un proceso 

de solicitud de pensión abierto. Las estancias no están temporalizadas puesto que 

depende del proceso que se lleve a cabo con cada una de las personas. Teniendo en 

cuenta que, para la Fundación Jesús Abandonado, la persona atendida es el centro 

de toda intervención. Luchando por obtener resultados positivos, por ende, las 

estancias se alargan culminando el proceso con una plena inserción. 

 

INDICADORES PROCESOS Y OCUPACIÓN  

Nº USUARIOS DISTINTOS 57 

PROCESOS POR SEXO 
HOMBRES 55 93% 

MUJERES 4 7% 

PROCESOS POR 

NACIONALIDAD 

ESPAÑOL 17 29% 

EXTRANJERO 42 71% 

Nº ENTRADAS NUEVOS 5 8,77% 

% OCUPACIÓN 86,01% 

MEDIA DÍAS POR PROCESO 359 

 

 

 

Procesos por sexo Procesos por 
nacionalidad
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FRANJAS DE EDAD TOTALES % 

18-20 5 8,77% 

21-30 8 14,03% 

31-40 15 26,31% 

41-50 11 19,29% 

51-60 18 31,57% 

61-70 2 3,5% 

 

1.4. PENSIÓN SOCIAL 

La Pensión Social, con 26 plazas, es un instrumento que nos permite trabajar con 

dos perfiles claramente diferenciados. Por un lado, personas que han estado en el 

Centro de Acogida por un tiempo prolongado y que necesiten disponer de un 

alojamiento alternativo que les permita una mayor autonomía personal. Por otro 

lado, para personas sin hogar, que presentan dificultades de convivencia y acceden 

directamente a un recurso residencial donde puedan mantener su independencia.  A 

partir de aquí se inicia un trabajo en los diferentes procesos de inclusión socio-

laboral. La Pensión Social, por tanto, va a ofrecer a la persona un espacio privado de 

recuperación personal, donde se sienta apoyada y acompañada en su proceso de 

inclusión.  La estancia media en este recurso es de 2 años y 3 meses. 

INDICADORES PROCESOS Y OCUPACIÓN 

Nº USUARIOS DISTINTOS 35 

PROCESOS POR SEXO 
HOMBRES 19 

54% 

MUJERES 16 46% 

PROCESOS POR 

NACIONALIDAD 

ESPAÑOL 31 89% 

EXTRANJERO 4 11% 

Nº ENTRADAS NUEVOS 3 8,57% 

% OCUPACIÓN 90,77% 

MEDIA DÍAS POR PROCESO 

MEDIA DE AÑOS POR PROCESO 

848 

2,3 
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La población principalmente es española, un 89%. En relación al sexo, un 54% es 

población masculina y 46% población femenina.  La franja de edad que destaca es 

de los 40 a los 60 años. 

 

 

 

FRANJAS DE EDAD TOTALES % 

 

21-30 1 2,85% 

31-40 5 14,28% 

41-50 11 31,42% 

51-60 8 22,85% 

61-70 7 20% 

71-99 2 5,71% 
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2. RECURSOS DE SOPORTE SOCIAL 

CENTRO DE DÍA 

Nº TOTAL DE USUARIOS DERIVADOS AL CENTRO DE DÍA 126 

SEMAS 7 

SERVICIOS SOCIALES INMIGRANTES 7 

DERIVACIONES INTERNAS (DE OTROS RECURSOS DE LA 

FUNDACIÓN) 

112 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS 

Nº DE ACTIVIDADES TOTAL 379 

% ASISTENCIA A ACTIVIDADES POR INSCRIPCIÓN 85,3% 

ÍNDICE GENERAL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 90% 

 

El Centro de Día, único recurso con estas características para personas sin hogar en la 

ciudad de Murcia, cuenta con 89 plazas que son ocupadas por personas o bien atendidas 

en la Fundación o personas derivadas por otras entidades, como los Servicios Sociales 

del Ayuntamiento de Murcia. 

Está orientado a personas sin hogar con un profundo deterioro social y de salud.  Es un 

espacio para “estar” en algunos momentos y refugiarse en otros. Cómo son aquellos 

donde las inclemencias climatológicas se hacen rigurosas: en invierno bajas 

temperaturas y en verano temperaturas muy altas. 

Las actividades que se ofertan tratan de poner en valor las actitudes y aptitudes positivas 

de las personas que acuden al Centro de Día. Fomentando el ocio fuera de la Fundación, 

realizando; visitas a museos, asistiendo a conciertos y realizando rutas históricas por el 

casco urbano de Murcia. 

También, y dependiendo de los motivos por los que se derivan a las personas al Centro 

de Día, existen talleres de estimulación cognitiva, idiomas a nivel básico, competencias 

en clave informática, búsqueda de empleo o talleres donde se les enseña cómo solicitar 

una cita médica, una cita en el SEF o búsqueda de ocio alternativo.  
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Además, semanalmente hay una asamblea donde las personas que acuden tienen voz y 

voto, para actualizar y solicitar nuevas actividades. 

 

 

3. SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN 

3.1. COMEDOR SOCIAL 

El Comedor Social es un recurso que cubre una necesidad básica, las cifras son 

bastante altas. A partir de ahí se trabaja la inserción socio-laboral utilizando como 

herramienta el vínculo afectivo. Los meses de mayor actividad son principalmente 

los de invierno. Que es cuando la actividad laboral a la que pueden acceder nuestros 

usuarios se encuentra más estancada, como es la agricultura y el sector servicios.  

También destaca el mes de agosto. En este mes hay mayor afluencia que otros meses 

de verano debido a que otros recursos cierran en agosto y muchas personas se ven 

obligadas a acudir al Comedor Social para poder alimentarse. 

Igualmente destacar el número de bocadillos que se sirven. Los bocadillos 

sustituyen la comida del medio día, y son para personas que trabajan o han 

empezado a trabajar en peonadas y les es imposible acudir al Comedor Social al 

mediodía. Acuden por la noche, en la cena, de tal manera que al menos una vez al día 

coman una comida caliente, y es ahí cuando recogen el bocadillo para el día 

siguiente. 
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A) Comidas, cenas y bocadillos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2017 

Nº SERVICIOS                 

(comidas-cenas-

bocadillos) 

ENERO 16.736 

FEBRERO 15.326 

MARZO 17.799 

ABRIL 17.372 

MAYO 17.200 

JUNIO 13.667 

JULIO 15.162 

AGOSTO 16.198 

SEPTIEMBRE 15.132 

OCTUBRE 18.627 

NOVIEMBRE 18.920 

DICIEMBRE 17.148 

TOTAL 199.287 

De 
01/01/2017 a 
31/12/2017 

COMEDOR SOCIAL 

USUARIOS DISTINTOS  

HOMBRES 2.377 

MUJERES 213 

TOTAL 2.590 

 

 

 *TOTAL BOCADILLOS: 28.494 
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B) Desayunos: 

Los desayunos se sirven en el Centro de Acogida de Corta, Media y Larga estancia.  

Son desayunos bastante completos, puesto que algunos usuarios no vuelven a 

ingerir nada caliente hasta la cena. Las cifras como se puede comprobar a 

continuación son significativas. 

 

2017 

Nº SERVICIOS DE 

DESAYUNO POR 

PROCESOS                              

(en centro de acogida) 

Nº PROCESOS  

HOMBRES MUJERES  

ENERO 4.322 385 28  

FEBRERO 3.898 401 30  

MARZO 4.358 408 28  

ABRIL 4.206 397 31  

MAYO 4.343 406 33  

JUNIO 4.065 393 32  

JULIO 4.247 425 36  

AGOSTO 4.312 417 29  

SEPTIEMBRE 4.173 412 29  

OCTUBRE 4.305 390 33  

NOVIEMBRE 4.147 417 29  

DICIEMBRE 4.195 406 30  

TOTAL 50.279 
1722 96 TOTAL 

ACUMULADO 1820 
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3.2. COMEDOR LARGA ESTANCIA 

El Comedor de Larga Estancia está orientado a Personas Sin Hogar que están 

acogidas por diferentes motivos, como una convalecencia. 

Hay personas que necesitan una dieta concreta como una dieta; proteica, sin sal, sin 

grasa o incluso purés para personas que tienen problemas bucodentales. 

 

2017 
Nº SERVICIOS                 

(desayunos-comidas-cenas) 

ENERO 4.617 

FEBRERO 4.107 

MARZO 4.908 

ABRIL 4.311 

MAYO 4.491 

JUNIO 4.731 

JULIO 4.767 

AGOSTO 4.812 

SEPTIEMBRE 4.455 

OCTUBRE 4.509 

NOVIEMBRE 4.407 

DICIEMBRE 4.437 

TOTAL 54.504 

 

RESUMEN SERVICIOS DE ALIMENTACIÓN 

A continuación, se presenta un resumen de los servicios de alimentación del año 

2017. 

Los menús diarios están basados en la dieta mediterránea, dieta equilibrada en 

cuanto a proteínas, grasas y carbohidratos, tan necesarios para aquellas personas 

que no tienen un hogar. 
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SERVICIOS 

ALIMENTACIÓN 

COMEDOR SOCIAL DESAYUNOS 

CORTA-MEDIA 

ESTANCIA 

COMEDOR LARGA 

ESTANCIA 

2017 

Nº SERVICIOS                 

(comidas-cenas-

bocadillos) 

Nº SERVICIOS 

(desayunos) 

Nº SERVICIOS 

(desayunos-

comidas-cenas) 

ENERO 16.736 4.322 4.617 

FEBRERO 15.326 3.898 4.107 

MARZO 17.799 4.358 4.908 

ABRIL 17.372 4.206 4.311 

MAYO 17.200 4.343 4.491 

JUNIO 13.667 4.065 4.731 

JULIO 15.162 4.247 4.767 

AGOSTO 16.198 4.312 4.812 

SEPTIEMBRE 15.132 4.173 4.455 

OCTUBRE 18.627 4.305 4.509 

NOVIEMBRE 18.920 4.147 4.407 

DICIEMBRE 17.148 4.195 4.437 

TOTAL 199.287 50.279 54.504 

304.070 servicios (total usuarios distintos: 2.735) 

USUARIOS DISTINTOS COMEDOR SOCIAL 
USUARIOS 

DISTINTOS 

COMEDOR LARGA 

ESTANCIA 

TOTAL USUARIOS 

DISTINTOS 

2.590 145 2.735 
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4. PROGRAMAS 

Las personas a las que atendemos pueden estar incorporadas en diferentes programas 

(procesos), dependiendo de las necesidades y/o demandas que realicen a su profesional 

de referencia, y éste los derivará a estos programas con otro profesional con el que se 

apoyará y coordinará para llevar a cabo el plan de intervención propuesto junto al 

usuario, se trata de: 

 Atención integral a inmigrantes, programa del Ministerio dirigido en exclusiva a 

personas inmigrantes con una duración máxima de 6 meses. 

 Acompañamiento social, en este programa se realiza un seguimiento, de al menos 3 

meses, a personas que están a punto de conseguir su autonomía o la han conseguido. 

 Comedor Social, es el programa de alimentación donde se realizan 2 comidas al día, 

no existe un perfil específico. Son personas en exclusión o en riesgo de estarlo, tan 

sólo está limitado a menores. 

 Convalecientes, es el programa donde quedan aquellas personas que sufren de algún 

tipo de convalecencia física o mental y que precisan de unos cuidados especiales 

durante un determinado tiempo. 

 Crónicos, programa orientado a personas con un alto nivel de cronicidad, física o 

mental, y no disponen de recursos suficientes para poder salir de esa situación. 

 Deshabituación (apoyo psicosocial en procesos de recuperación), se trata de un 

programa dirigido a aquellas personas que tras la decisión de dejar las dependencias 

a sustancias precisan de un seguimiento psicosocial para motivar y mantener esa 

decisión. 

 Proyecto emplea, programa de inserción y formación a personas en situación de sin 

hogar con un nivel de empleabilidad bajo o muy bajo. 

 Proyecto Incorpora, programa para inserción laboral de personas en exclusión social 

con un nivel bajo/medio de empleabilidad. 

 Viviendas CARM, programa dirigido a hombres inmigrantes sin hogar con un plazo 

máximo de 6 meses en el recurso. 
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 Intervención en calle, programa de acción social desarrollado en la calle y dirigido a 

personas que no conocen los recursos de la Fundación. 

 Reducción de daños, está dirigido a personas sin hogar cuyo plan de intervención no 

es posible por no ser conscientes de la enfermedad o de la dependencia que pueda 

padecer, y tan sólo se dirige a que estas personas no fallezcan en la calle. 

 Salud Mental, programa de acompañamiento en la adherencia al tratamiento y 

observación a nivel cognitivo de las personas atendidas. 

 Vida autónoma, programa que prepara a las personas para una vida autónoma, se 

trata de unidades de convivencia mixtas. 

 Housing First, “primero el hogar” está dirigido a personas con una alta cronicidad en 

calle sin posibilidad de acceder a recursos normalizados por no ser capaces de 

convivir con otras personas, suelen ser personas con enfermedad mental. 

 Información y asesoramiento, programa de acogida a personas que llegan a nuestros 

recursos por primera vez. 

 Plaza de mayores (IMAS), plazas en convenio con el IMAS para personas mayores que 

no son capaces de acceder a un recurso normalizado de residencia. 

 

Apoyo psicosocial en procesos de recuperación: salud mental 

La Fundación dispone de un servicio de salud mental formado por; dos psicólogas como 

personal propio y un psiquiatra voluntario. Se realizan atenciones semanales a personas 

que lo necesitan. Algunas de las personas que se atienden no disponen de tarjeta 

sanitaria por lo que este servicio es imprescindible ya que nos es imposible poder llegar 

a los servicios normalizados sin la tarjeta sanitaria. Como se observa en los diferentes 

cuadros que a continuación se presentan. Las atenciones son mayoritariamente a 

hombres, aunque el número de mujeres ha aumentado de forma considerable. 
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PROCESOS EN CADA PROGRAMA 

PROGRAMAS 
sexo 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 
TOTA

L 

ATENCIÓN 

INTEGRAL 

INMIGRANTES 

(MINISTERIO 

EMPLEO Y 

SEGURIDAD 

SOCIAL) 

H 38 40 43 52 59 57 63 52 65 92 92 70 212 

M 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 3 

TOTAL 

40 43 44 53 60 58 64 54 67 94 93 71 215 

ACOMPAÑA - 

MIENTO 

SOCIAL 

H 345 355 362 342 350 336 350 334 347 343 406 390 1644 

M 32 26 29 33 33 32 33 31 24 29 31 28 101 

TOTAL 

377 381 391 375 383 368 383 365 371 372 437 418 
174

5 

COMEDOR 

SOCIAL 

(SERVICIO) 

H 280 296 311 302 288 248 266 281 296 403 381 293 1239 

M 47 40 42 44 49 49 45 44 58 57 51 50 176 

TOTAL 

327 336 353 346 337 297 311 325 354 460 432 343 
141

5 

               

CONVALE-

CIENTES 

(APOYO 

PSICOSOCIAL 

EN PROCESOS 

DE RECUPE -

RACIÓN) 

H 14 11 13 13 14 16 15 15 15 11 7 7 19 

M    1 1 1 1 0 0 2 1 2 4 

TOTAL 

14 11 13 14 15 17 16 15 15 14 8 9 23 

CRÓNICOS 

H 9 9 10 11 12 12 11 10 10 14 14 14 17 

M 2 2 2 2 2 2 3 3 3 0 0 0 3 

TOTAL

11 

11 11 12 13 14 14 14 13 13 14 14 14 20 

DESHABITUA-

CIÓN (APOYO 

PSICOSOCIAL 

EN PROCESOS 

DE RECUPERA 

-CIÓN) 

 

 

 

H 6 4 5 4 5 6 6 4 4 6 9 6 20 

M 4 4 4 4 4 3 2 2 1 1 1 1 3 

TOTAL 

10 8 9 8 9 9 8 6 5 7 10 7 23 
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PROCESOS EN CADA PROGRAMA 

               

PROYECTO 

EMPLEA 1 

H 14 15 15 15 17 20 20 20 21 27 26 25 29 

M 6 6 6 6 8 11 15 16 17 17 16 16 17 

TOTAL 20 21 21 21 25 31 35 36 38 44 42 41 46 

PROYECTO 

INCORPORA 2 

H 10 11 10 9 8 8 7 7 7 7 7 7 12 

M 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

TOTAL 11 13 13 12 11 11 10 10 10 10 10 10 15 

INMIGRANTES 

VIVIENDAS 

CARM 

H 7 8 8 11 8 8 11 10 9 10 8 9 20 

M         0  0   

TOTAL 7 8 8 11 8 8 11 10 9 10 8 9 20 

INTERVEN -

CIÓN EN 

CALLE 

H 29 53 61 57 58 51 48 53 53 49 44 50 101 

M 11 17 19 13 15 14 14 16 18 16 14 14 30 

TOTAL 
40 70 80 70 73 65 62 69 71 65 58 64 131 

REDUCCIÓN 

DE DAÑOS 

H 13 12 13 14 12 12 12 12 11 8 6 6 14 

M 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 1 1 3 

TOTAL 
17 16 17 18 16 15 15 15 13 10 7 7 17 

SALUD 

MENTAL 

(APOYO 

PSICOSOCIAL 

EN PROCESOS 

DE RECUPERA 

-CIÓN) 

H 10 9 9 8 8 9 8 6 6 7 6 5 10 

M 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 4 

TOTAL 

13 12 12 11 10 11 10 8 8 10 9 8 14 

VIDA 

AUTÓNOMA 

H 23 23 23 23 23 23 22 22 21 22 22 22 30 

M 9 9 9 9 7 7 9 9 9 9 10 9 14 

TOTAL 32 32 32 32 30 30 31 31 30 31 30 31 44 
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Personas atendidas por sexo 

 

 

 

Enero
Febre

ro
Marzo Abril Mayo Junio Julio

Agost
o

Septie
mbre

Octub
re

Novie
mbre

Dicie
mbre

Hombres 29 31 30 20 23 33 26 21 26 24 31 29

Mujeres 10 11 7 9 13 13 14 10 10 16 11 8

0

10

20

30

40

PROCESOS EN CADA PROGRAMA 

HOISING 

FIRST 

H    3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

M    0 0 0   0  0   

TOTAL    3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

INFORMACIÓ

N Y 

ASESORAMIE

NTO 

H 44 47 51 54 58 61 62 67 64 67 69 73 84 

M 7 7 7 8 9 12 12 14 13 12 12 11 16 

TOTAL 51 54 58 62 67 73 74 81 77 79 81 84 100 

IMÁS (PLAZAS 

DE MAYORES) 

H 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

M 0 0 0 0 0 0     0   

TOTAL 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 

TOTAL 

PROCESOS 

H 850 901 942 923 928 874 909 943 963 1074 1134 1016 3511 

M 128 123 129 131 138 140 143 148 155 153 149 145 382 

TOTAL 

978 1.024 1 . 0 7 1 1 . 0 5 4 1 . 0 6 6 1 . 0 1 4 1 . 0 5 2 1 . 0 9 1 1 . 1 1 8 1 2 2 7 1 2 8 3 1 1 6 1 3 8 9 3 



 

 

 

 

 

 

 

22 
22 

MEMORIA  2017 

 

Personas atendidas por nacionalidad 

 

 

Por norma general, el perfil en cuanto a nacionalidad, suele ser, en su mayoría, de 

nacionalidad española. La mayor parte de las consultas que se realizan se hacen sobre 

todo a personas que se encuentran en el centro de larga estancia y viviendas de 

autonomía. 

La intervención trata de conseguir una adherencia a los tratamientos y observar la 

evolución cognitiva de los más mayores. 

También proyectar a los usuarios de las viviendas para alcanzar su autonomía, 

potenciando sus habilidades sociales y de convivencia entre estos. Tratando de paliar los 

niveles de ansiedad que se pueden producir ante una salida próxima a esa vida 

autónoma. Sobre todo, en aquellos casos que han estado con nosotros durante un largo 

periodo de tiempo. 

Los diagnósticos con los que nos encontramos varían mucho, incluso varios diagnósticos 

pueden encontrarse en la misma persona. Siendo los más habituales aquellos que tienen 

que ver con las adicciones y con los trastornos de la personalidad. 

 

 

 

Enero
Febre

ro
Marz

o
Abril Mayo Junio Julio

Agost
o

Septi
embr

e

Octub
re

Novie
mbre

Dicie
mbre

Nac. Española 32 36 31 20 29 36 29 25 30 30 31 25

Nac. Extranjera 4 5 3 8 3 5 5 4 5 5 6 5

Nac. Comunitaria 3 1 3 1 4 5 6 2 1 5 5 7
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Tipo de diagnóstico 

 

 

Formación y Empleo 

Con respecto al Centro de Formación y Empleo puesto en marcha este año 2017. Se han 

conseguido 139 inserciones laborales de personas que han estado en nuestro centro en 

los recursos de Corta, Media y Larga Estancia o en el Comedor Social. Consiguiendo que 

más de un 8% haya salido de la Fundación con un puesto de trabajo que le ha servido 

para alcanzar una mayor autonomía. 

Hablamos de personas cuya empleabilidad es baja o muy baja debido a los perfiles con 

los que trabajamos. Por lo tanto, el número de inserciones es muy positivo. Además, 

cerca del 11% (algo más de 173 personas) de las personas atendidas han partido de la 

Fundación con una salida positiva. Cumpliendo los objetivos marcados en el plan de 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Septiemb

re
Octubre

Noviemb
re

Diciembr
e

Tto. Personalidad 13 15 16 12 10 13 17 8 14 13 9 11

Espectro Esquizofrenia 5 4 7 6 6 5 6 6 3 5 6 5

Disc. Intelectual 2 4 3 1 3 3 4 2 3 4 3 2

Tto. Ansiedad 1 4 4 1 2 5 4 3 4

Trastorno  déficit atención 1 1

Tto relacionado con adicciones 20 18 19 9 20 19 19 11 17 16 21 15

tto. Depresión 2 2 2 2 1 2 3 4 3 2 4 5

Tto. Obsesivo compulsivo 1

Tto. Facticio 1 1

Deterioro Cognitivo 1 1 2

Trastorno bipolar 1

Fobia Social 1

0

5

10

15

20

25
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intervención, ya sea con una salida laboral, una vivienda, una consecución de ingresos 

regulares o incluso la adherencia a un tratamiento, sobre todo en los casos de 

enfermedad mental. 

 

a) PROYECTO EMPLEA: 

 Formación Interna 

 Número de acciones formativas realizadas: 16 

 Número de usuarios medios por acción formativa: 15 

 Número de horas de formación que imparte: 402 

 Eficacia de las acciones formativas: 

- Grado de satisfacción del usuario: Muy alta: 6 – Alta:1- baja :1 

- En qué medida esa acción ha servicio para mejorar la empleabilidad 

del usuario: cuantos usuarios han conseguido trabajo. 23 

 Acompañamiento empleo: 

 Número de usuarios que realizan seguimiento: 655 

 Número de usuarios nuevos que incorporan 58 

 Número de inserciones laborales conseguidas:30 

 Número de horas de trabajo conseguidas por los usuarios 1683 

 Número de usuarios que reciben formación: 103 

b) PROYECTO INCORPORA: 

 Acompañamiento en formación: 

 Número de usuarios que realizan seguimiento: 496 

 Número de usuarios nuevos que incorporan: 60 

 Número de inserciones laborales conseguidas: 109 

 Número de horas de trabajo conseguidas por los usuarios: 6818 

 Número de usuarios que reciben formación: 54 
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 Prospección: 

 Número de visitas realizadas 171 

 Número de oportunidades de inserción en empresas: 105 

 Número de nuevas empresas que colaboran: 34 

 

4.1. PROGRAMA HABILIDADES SOCIALES Y HÁBITOS DE CONVIVENCIA: Talleres de 

recuperación personal y establecimiento de hábitos. 

El objetivo de la terapia ocupacional, es rehabilitar al usuario en sus actividades de 

la vida diaria, recuperar su salud y su funcionalidad. Capacitándole para lograr 

mayor grado de inserción. Se cuenta para ello con tres talleres: Carpintería, 

Cerámica y Cestería, con un total de 60 plazas. Los productos que elaboran en los 

talleres se usan para promocionar la labor de la Entidad en mercados de artesanía. 

Además, se dispone de un taller de teatro que, en sinergia con el plan de intervención 

del usuario y el programa de salud mental, trata de motivar, conocer y que el propio 

usuario se auto reconozca. Propiciando cambios visibles en su recuperación 

personal. 

655
30 176

1683
496

109
54

6818

1151
139 230
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2017 

USUARIOS PARTICIPANTES EN TALLERES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 
TOTAL 

TALLER 

OCUPACIONAL 

CERÁMICA 

22 24 23 21 21 18 20 19 18 14 14 17 24 

TALLER 

OCUPACIONAL 

CESTERÍA 

22 22 22 21 17 21 19 19 20 18 18 17 22 

TALLER 

OCUPACIONAL 

CARPINTERÍA 

15 20 17 17 19 20 18 16 18 16 15 14 20 

Total 59 66 62 59 57 59 57 54 56 48 47 48 66 

TALLER DE 

TEATRO 

TERAPÉUTICO 

21 33 38 20 25 - - - 14 14 14 14 76 

Total 21 33 38 20 25 - - - 14 14 14 14 76 

 

 

 

5. OTROS SERVICIOS 

5.1. SERVICIOS DE HIGIENE 

La Fundación dispone además de servicios de higiene tanto para las personas que 

usan los centros de acogida de Corta/Media y Larga estancia, como para personas 

externas a la Fundación, ya sean derivados de otros servicios como personas que 

viven en infraviviendas y precisan de estos servicios. Destacando sobre todo 

aquellos que utilizan personas ajenas a la Fundación, como son las duchas, llegando 

a más de 8500 duchas anuales, donde se incluye el servicio de ropería. 
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SERVICIOS DE HIGIENE 

2017 

EXTERNOS C.A. CORTA-MEDIA ESTANCIA C. A. LARGA ESTANCIA 

DUCHA/ROPERÍA PELUQ. 
DUCHA/ 

ROPERÍA 

LAVANDERÍA 

(PRENDAS) 
PELUQ. 

APOYO 

DUCHAS 

APOYO 

UÑAS 

APOYO 

AFEITADO 

APOYO 

HIGIENE 

DORMITORIO 

APOYO 

PAÑALES 
PELU 

ENERO 937 20 280 1667 20 232 41 125 58 113 20 

FEBRERO 
873 

20 
269 1628 

20 
339 29 148 245 89 

20 

MARZO 
781 

20 
347 2287 

20 
263 46 160 278 118 

20 

ABRIL 
691 

20 
270 1561 

20 
166 30 98 199 64 

20 

MAYO 
723 

20 
319 1875 

20 
193 25 113 245 78 

20 

JUNIO 
491 

20 
226 1456 

20 
232 35 127 266 95 

22 

JULIO 
497 

20 
257 1525 

20 
108 18 43 281 31 

8 

AGOSTO 
511 

10 
310 1947 

10 
271 20 120 308 105 

- 

SEPTIEMBRE 
549 

20 
287 1940 

20 
197 40 112 225 137 

20 

OCTUBRE 
930 

20 
298 1834 

20 
245 36 143 283 182 

20 

NOVIEMBRE 
960 

20 
330 2076 

20 
245 40 125 340 214 

20 

DICIEMBRE 
729 

20 
266 1814 

20 
202 19 100 322 243 

20 

TOTAL 
8.672 230 3.172 21.610 230 2.693 379 1.414 3.080 1.469 210 

TOTAL 

SERVICIOS 

HIGIENE 

43.472 

 

5.2. SERVICIOS SOCIO–SANITARIOS 

Los Servicios socio sanitarios, están integrados en los recursos de la Fundación 

debido a la gran demanda y al empeño de la Fundación de propiciar una 

intervención integral con las personas a las que atendemos.  Ofreciendo un cuidado 
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de “la cabeza a los pies” proporcionando más de 13000 servicios anuales. Destacan 

los ofrecidos por el equipo de voluntarios dentro del espectro físico, como son los 

podólogos y odontólogos, que tan importantes son en la inserción de las personas a 

las que se atienden. Ofreciéndoles servicios que de otra manera no podrían disfrutar. 

Destacar también, por un lado, la labor del voluntario psiquiatra, sin su apoyo 

incondicional muchos usuarios no accederían a un tratamiento de salud mental. 

Por otro lado, la de los ginecólogos, que atienden a mujeres que se encuentran en 

una situación complicada y que le hace descuidar algo tan importante como es su 

salud más íntima. 

SERVICIOS  SOCIO-SANITARIOS 

2017 PSICÓLOGA PSIQUIATRA PODÓLOGO ODONTÓLOGO GINECÓLOGO ENFERMERÍA 

ACOMPAÑAM

IENTOS 

SANITARIOS 

BIOMA

G-

NETIS

MO 

ENERO 48 9 10 14 0 1208 21 - 

FEBRERO 57 14 10 44 3 1045 7 - 

MARZO 54 10 10 14 0 977 18 4 

ABRIL 45 2 20 0 0 1149 24 9 

MAYO 65 8 - 34 2 960 23 0 

JUNIO 87 19 - 16 4 1059 18 0 

JULIO 66 3 - 17 - 900 4 - 

AGOSTO 50 3 - - - 1100 9 - 

SEPTIEMBRE 36 9 - 15 2 901 10 - 

OCTUBRE 40 11 - 10 2 990 15 - 

NOVIEMBRE 42 9 11 33 2 900 12 - 

DICIEMBRE 37 7 10 16 2 750 9 - 

TOTAL 627 104 71 213 17 11.939 170 13 

 

 

 

 

TOTAL, SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS 13.154 
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5.3. PROGRAMA DE CALLE 

En relación al Programa de Calle se está luchando a diario para convencer a las 

administraciones para que conozcan la realidad en cuanto a salud mental y personas 

sin hogar se refiere. De hecho, en el 2018 hemos conseguido y liderado una mesa de 

trabajo sobre este mismo tema con la Concejalía de Derechos Sociales del 

Ayuntamiento tras mostrarle los datos de nuestro programa. 

A través del equipo de calle vemos las personas sin hogar con problemas de salud 

mental.  A través del servicio de psicología y psiquiatría tratamos, sobre todo, y con 

apoyo del servicio de enfermería, de llevar adelante la adherencia a tratamientos de 

aquellas personas que han sido diagnosticados de algún problema. 

Mediante seguimientos, entrevistas de valoración, talleres, tratamos, mediante el 

vínculo, de acompañarlos a los centros de salud mental e ir introduciéndolos en los 

servicios normalizados. 

Somos conscientes que necesitamos la ayuda de la administración pública, sobre 

todo para implementar en este esquipo de calle un psiquiatra y un enfermero. Aun 

así, podemos decir que de las 172 personas con las que hemos trabajado en calle, 

142 han sido derivadas de forma positiva a los recursos de la Fundación. Ya sea a la 

Oficina de Atención y Acogida o al Centro de Día. Creando ese vínculo tan necesario 

y además cubriendo algunas de las necesidades que tienen estas personas, ya sea 

alimento, pernocta, inclusión en redes sociales o en medios normalizados de salud, 

etc. 
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Indicadores del programa de calle                                                   (01/01/2017 – 31/12/2017) 

Nº USUARIOS DISTINTOS 172 

USUARIOS POR SEXO 
HOMBRES 132 

MUJERES 40 

USUARIOS POR NACIONALIDAD 
ESPAÑOL 84 

EXTRANJERO 88 

Nº USUARIOS CON ENFERMEDAD MENTAL 
DIAGNOSTICADA 59 

SIN DIAGNOSTICAR 44 

Nº USUARIOS CON ENFERMEDAD FÍSICA 
DIAGNOSTICADA 110 

EN TRATAMIENTO 46 

Nº USARIOS CON PROBLEMAS DE 

ADICCIONES 

CANABIS 61 

ALCOHOL 81 

OTRAS DROGAS 60 

Nº USUARIOS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL 50 
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Indicadores del programa de calle                                                   (01/01/2017 – 31/12/2017) 

USUARIOS POR SITUACIÓN RESIDENCIAL 

ACTUAL 

SIN TECHO 145 

INFRAVIVIENDA 75 

USUARIOS POR OCUPACIÓN 

MENDICIDAD 140 

APARCACOCHES 42 

ARTISTAS DE CALLE 19 

OTRAS ACTIVIDADES (VENTA 

AMBULANTE, CHATARRA) 59 

Nº DE DERIVACIONES A OTROS PROGRAMAS 

DE LA FUNDACIÓN 

PROGRAMA SE DERIVA ACUDE 

IOA 142 70 

EMPLEA 12 8 

INCORPORA 13 7 

CAI 38 30 

ACOPAÑAMIENTOS 62 

TIEMPO DE ESTANCIA EN CALLE 

MESES 3 PERSONAS 

DE 1 A 3 AÑOS 55 PERSONAS 

DE 3 A 5 AÑOS 18 PERSONAS 

MÁS DE 5 AÑOS 96 PERSONAS 

 

5.4. PRIMERO LA VIVIENDA-HOUSING FIRST 

En la Región de Murcia el modelo de intervención con personas sin hogar, Housing 

First, se ha puesto en marcha a través de la Fundación Jesús Abandonado. 

Desde enero de 2017 se ha puesto en marcha el programa Housing First, empezado 

por la formación de sus trabajadores en dicho programa, conformando el equipo que 

dará soporte al mismo, compuesto por una Trabajadora Social y dos Técnicos 

Superiores en Integración Social. 
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La planificación prevé que el programa ayude a cinco participantes con alta 

cronicidad en calle, consumo y/o enfermedad mental, proporcionándoles una 

vivienda digna y el apoyo necesario. 

En abril de este mismo año los tres primeros participantes ya accedieron a sus 

viviendas unipersonales. 

INDICADORES 

PARTICIPANTES TOTAL 

USUARIO 1 USUARIO 2 USUARIO 3  

VISITAS EN PISO 33 26 19 78 

VISITAS EN EXTERIOR 5 35 24 64 

TOTAL VISITAS 42 67 47 156 

ACOMPAÑAMIENTOS 16 22 28 66 

LUGAR DE 

ACOMPAÑAMIENTO 

-3 Psiquiatra 

-1 Urgencias 

Arrixaca 

-4 Médico de 

cabecera 

-1 Caritas 

Patiño 

-5 Arrixaca: 

traumatólogo 

-1 Trabajadora 

Social centro 

de salud. 

-1 Centro de 

salud San 

Andrés: 

especialistas 

 

-4 Psiquiatra 

-2 CAD 

-2 Universidad de 

Murcia 

-1 ECOS 

-1 Veterinario 

-7 Banco 

-1 Urgencias 

Reina Sofía 

-3 Compra comida 

-1 Óptica para 

graduación de 

gafas 

-3 IMAS 

-4 Banco 

-7 Médico de 

cabecera 

-4 FAMDIF 

-1 Centro de día 

-6 Reina Sofía 

(diversos 

especialistas) 

-2 Psiquiatra 

-1 Gestión DNI 

 

DERIVACIONES 

SOLICITADAS/REALIZADA

S 

2 3 7 12 
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En la fase inicial el objetivo primordial estaba basado en crear un vínculo positivo 

que promoviera la confianza necesaria entre equipo y participantes, para poder dar 

comienzo a la intervención con los mismos. Tras esta fase, que ha durado alrededor 

de 2 meses, se ha dado comienzo a la intervención con cada uno de ellos. 

Se ha de tener en cuenta que el trabajo llevado a cabo, como marcan los principios 

de Housing First, es totalmente individualizado y centrado en la persona, por lo que 

cada participante debe establecer sus propios objetivos.  La función del equipo se 

basa en proporcionar el apoyo solicitado por estos. 

Por lo tanto, la intervención trata de dar respuesta a las demandas tanto implícitas 

como subyacentes, a través de las cuales se extraen los objetivos de trabajo. Para la 

consecución de estos objetivos, se realiza una valoración conjunta del equipo sobre 

todas las alternativas disponibles y cuáles son las que consideramos más adecuadas. 

Tras esta valoración, se mantiene una entrevista con el participante donde se le 

exponen todas las alternativas posibles, así como nuestra valoración. Finalmente es 

el participante el que decide que alternativas va a utilizar, estableciendo su propio 

plan de acción. 

Además, el equipo a través de la observación y las diversas entrevistas/visitas, 

detecta ciertas necesidades del participante que son necesarias trabajar, aunque no 

se traten de demandas directas de los mismos. 

La metodología utilizada está basada en un modelo de orientación llamada 

Couseling, basado en la intervención individual, directa y reactiva. La intervención 

se lleva a cabo a través de entrevistas/visitas, en las que el equipo recaba toda la 

información expuesta por los participantes, así como sus demandas. Posteriormente 

toda la información es expuesta en las reuniones de equipo, para así marcar unas 

líneas comunes de trabajo a seguir. 
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6. INGRESOS 

 

 Financiación Pública Subvenciones: 1.381.504,50 € 

 Financiación Pública Contratos:  1.338.358,38 € 

 Financiación Privada:   635.447,33 € 

 

Total, ingresos para actividad: 3.355.310,21 € 

 

 

SUBVENCIONES: 41,19% 

CONTRATOS:  39,88% 

DONACIONES: 18,93% 
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7. GASTOS 

 

Emergencia Social y Necesidades Básicas:  2.330.062,09 € 

Empleo, Formación y sensibilización:  346.477,95 € 

Cuidado de la salud:  173.316,91 € 

Vivienda y situación de Calle:  351.063,47 € 

Estructura:  59.885,69 € 

 

Total, gastos actividad: 3.260.806,11 € 

 

 

NECESIDADES BASICAS Y EMERGENCIA 71% 

CUIDADO DE LA SALUD 5% 

EMPLEO, FORMACION Y SENSIBILIZACION 11% 

VIVIENDA Y SITUACION DE CALLE 11% 

ESTRUCTURA 2% 
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8. RESULTADO  

 

 

 

INGRESOS – GASTOS EN EL EJERCICIO 2017: 94.504,10 € 
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9. DETALLE DE GASTOS A DESTACAR DURANTE EL AÑO 2017 

 

 

2017  GASTOS ANUALES 

Servicio Comedor Social 984,992.54 €  

Centro de día 84,777.24 €  

Viviendas / Pensión Social 290,895.65 €  

Talleres ocupacionales 81,875.43 €  

Lavandería  21,500.00 €  

Odontología 7,230.25 €  

Oficina Atención y Acogida 305,923.00 €  

Centro de Acogida 1,039,146.55 €  

Centro de Empleo y Formación. 115,437.28 €  

Programa de calle y Housing First 60,167.82 €  

Servicio de ducha, ropa y ropería 34,987.58 € 

Servicio de Psicología 24,664.44 €  

Voluntariado y Eje de Solidaridad 64,388.00 €  

Transporte autobús y taxis 59,885.69 €  
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10. EVOLUCIÓN DE LA PLANTILLA 

La Fundación Patronato Jesus Abandonado de Murcia, a finales del año 2017 cuenta con una 

plantilla de 73 profesionales, de los cuales el 77% tiene contrato indefinido. En los últimos 

años se ha producido un incremento moderado de la plantilla, lo que nos ha permitido 

consolidar algunos servicios como el proyecto de Housing First (Primero la vivienda); un 

recurso finalista para personas en situación de emergencia y en riesgo de exclusión social. Que 

ofrece un alojamiento privado y adecuado a la situación personal y económica de cada 

persona. El servicio de intervención en calle; en el que colaboran tanto profesionales como 

voluntarios. El Centro de Formación y Empleo, que ofrece diferentes itinerarios formativos 

con el objetivo de dotar al usuario de las habilidades y destrezas necesarias para su 

incorporación al mercado laboral y como parte de un proceso para la recuperación integral de 

la persona a través del compromiso y del trabajo diario. 

Evolución de la plantilla en los últimos 3 años 

AÑO PLANTILLA 

2015 65 

2016 70 

2017 73 

 

Distribución de la plantilla por servicio/programa año 2017 

 Equipo de Dirección 06 8,22 

 Trabajadores Sociales (oficina y centro 

acogida) 

07 9,59 

 Servicios Generales (RRHH, administración, 

transporte, comunicación, secretaria, captación 

fondos) 

06 8,22 

 Housing First y calle 03 4,11 

 Centro de día 03 4,11 

 Vida autónoma 02 2,74 
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 Psicología 02 2,74 

 Monitor de taller 04 5,48 

 Centro de formación y empleo 04 5,48 

 Cocina 13 17,80 

 Enfermería 06 8,00 

 Recepción y auxiliar de noche 07 9,59 

 Limpieza 10 13,70 

TOTAL 73 % 

En el año 2017 se han visto reforzadas las áreas de dirección y fundamentalmente el área 

asistencial, debido a la puesta en marcha de nuevos servicios y proyectos dirigidos a los 

usuarios.   

 

11. INFORME SOCIAL 

La Fundación promueve la igualdad de oportunidades profesionales entre hombre y mujeres, 

y cuenta con un porcentaje de mujeres en el total de su plantilla del 68%. El equipo de 

dirección de seis miembros, está compuesto por cuatro mujeres y 2 hombres y el 80% de los 

mandos intermedios están ocupados por profesionales del género femenino. 

La Fundación a lo largo de su trayectoria profesional ha tenido presente la incorporación a su 

plantilla de profesionales de otras nacionalidades y de personas en riesgo de exclusión social. 

Durante el año 2017 hemos contado con colaboradores de nacionalidades tan diferentes como 

la marroquí, países latinoamericanos o países del este. Además, se ha facilitado la inserción 

laboral en la Institución a personas en riesgo de exclusión social y usuarios de algunos de 

nuestros servicios, como el programa incorpora o el programa de vida autónoma.      

Colaboramos desde hace algunos años con el IMAS (Instituto Murciano de Acción Social de la 

Comunidad Autónoma de Murcia), en la ejecución del programa API (Ayuda a programas de 

inserción). En este programa, usuarios de servicios sociales en situación de vulnerabilidad y 

desempleo prolongado son contratados por la Fundación para realizar un trabajo remunerado 

acorde a su titulación y experiencia profesional, siendo acompañados durante todo el proceso 

de contratación por un orientador laboral para dirigir y reforzar su inserción laboral. 
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Consciente de la importancia de la incorporación de titulados académicos al mundo laboral, 

colaboramos regularmente con universidades y entidades académicas de la región de Murcia, 

facilitando la realización de prácticas de alumnos con diversa titulación. Durante el año 2017 

hemos contado con 7 alumnos en prácticas, uno de ellos de formación profesional de 

integración social y el resto, de los grados universitarios de trabajo social, educación social y 

psicología. También mantenemos convenio de colaboración con el CFIE (Centro de formación 

e iniciativas de empleo) del Ayuntamiento de Murcia, a través del cual acogemos a alumnos 

del curso de cocina.   

 

 

12. DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

En el año 2016 se llevó a cabo, con una consultora externa y especializada en organización y 

gestión de recursos humanos, un proyecto de análisis de adecuación de la estructura 

organizativa de la Fundación a los procesos de negocio y a los objetivos planteados a medio y 

largo plazo por dicha Institución. 

Durante el año 2017 se han implantado parte de las recomendaciones que se fijaron en el 

informe de conclusiones de dicho proyecto, trabajando en los siguientes aspectos: 

En la adecuación de la estructura organizativa adaptándola a los objetivos estratégicos 

planteados por la organización para los próximos años.  

En el acompañamiento, desarrollo y profesionalización del equipo directivo a través de 

sesiones individuales y grupales de Coaching. 

En el análisis de la equidad interna y externa del sistema retributivo de la Fundación y en la 

realización de los ajustes necesarios. 

En el diseño de un plan de formación en habilidades sociales y competencias técnicas dirigido 

a toda la plantilla.     
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Plan de formación Interna año 2017 

Acciones formativas puestas en marcha Horas de formación 

 Carta de identidad 06 

 Humanización y atención espiritual 750 

 Liderazgo conducido por valores 6,5 

 Housing First     10 

 Escuela de gestores 250 

 Manipulación de alimentos 10 

 Planificación financiera 08 

 Metodología programas y proyectos 25 

 Manual  de buenas prácticas en formación 20 

 Encuentro Socio Sanitario 05 

 Jornadas Asilo y refugio en España  30 

 Acciones formativas para el empleo 100 

 Programación didáctica de acciones formativas  60 

 Impartición de acciones formativas para el empleo 90 

 Control de gestión y estrategia 135 

 Jornadas de inserción socio laboral 03 

 Plan general contable 45 

 Desfibrilador Automático 12 

 Atención de la emergencia social 12 

 Curso básico de Mindfulness 24 

 Valores para cada día 03 

 

Durante el año 2017 se han impartido sesiones formativas en áreas tan variadas como en 

habilidades; liderazgo conducido en valores, formador de formadores, gestión de emociones 

y Mindfulness, en gestión empresarial; metodología de programas y proyectos, planificación 
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financiera o control de gestión y estrategia y en la rama asistencial; humanización y atención 

espiritual, asilo y refugio en España o jornadas de inserción socio laboral. 

Además de participar en el programa de formación interna diseñado anualmente por la 

Fundación y centrado fundamentalmente en el desarrollo de habilidades sociales y 

competencias técnicas necesarias para el adecuado funcionamiento en el puesto de trabajo, 

nuestros profesionales tienen acceso a la formación institucional de la Orden Hospitalaria San 

Juan de Dios, dirigida fundamentalmente a la mejora del área asistencial y la intervención 

social. Además, pueden solicitar cualquier otra acción formativa de interés que impartan 

empresas externas y que ayude a mejorar su desempeño. 

 

Datos específicos de formación 2017 

 Total 

 Acciones formativas realizadas año 2017  23 

 Número de alumnos que participan en las acciones formativas 146 

 Número de horas impartidas en el año 2017 2.949 

 Porcentaje de horas de formación sobre el total de horas de 

trabajo 

2,27% 

 

Encuesta de clima laboral 

Con una periodicidad bianual se realiza una encuesta de clima laboral dirigida a todos los 

profesionales de la Fundación a fin de obtener información, mediante la cumplimentación de 

un cuestionario anónimo, acerca de la identificación de la plantilla con los valores de la 

organización y el grado de satisfacción laboral. 
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13. ADAPTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD DE LA ENTIDAD A LA NUEVA 

NORMA ISO 9001:2015 

 

La Fundación Jesús Abandonado, trabaja desde el año 2009 mediante un sistema de 

gestión de calidad basado en la Norma ISO 9001:2008. A través de este sistema de gestión, 

la entidad se asegura que los usuarios reciben un servicio y trato de calidad dentro de los 

programas que se llevan a cabo en la Fundación. 

En el año 2010, se hicieron las primeras auditorías y se recibió la certificación del sistema 

por la empresa certificadora AENOR (Asociación Española de Normalización y 

Certificación). Desde entonces, la entidad viene realizando dos auditorías al año, una interna 

y otra externa. Mediante las auditorías, nos aseguramos cada año que el sistema de calidad 

de la Fundación se encuentra correctamente implantado, mantenido e integrado de forma 

efectiva en la organización. El sistema, además, ha evolucionado de forma muy positiva y 

en coherencia con el principio de mejora continua expresado en nuestra política de calidad. 

Pues cada año se han implantado numerosas mejoras a nivel de funcionamiento de los 

centros, a nivel documental, de infraestructuras, de recursos humanos, equipación, etc. que 

dotan de Calidad los servicios y programas en los que participan las personas a las que 

atendemos. 

El alcance de la certificación se ha ido ampliando a lo largo de los últimos años. Se 

implantó en primer lugar en todas las áreas estratégicas y transversales de la Fundación, 

así como en el Centro de Acogida de Corta Media Estancia y todos sus servicios (consigna, 

ropería, peluquería, lavandería, enfermería) y en la Oficina de Información Orientación y 

Asesoramiento para personas sin hogar. Durante los primeros años, el sistema de gestión 

de calidad, ya operativo fue madurando y mejorando hasta su total implantación. En el año 

2016 se amplía el alcance de la certificación, pasando también dos auditorías de calidad al 

año, en las ocho Viviendas y en el Centro de Día de la Fundación. Así pues, durante el año 

2017 también se ha ido documentando y procedimentando el funcionamiento del Centro de 

Acogida de Larga Estancia y todos sus servicios socio-sanitarios (enfermería, psicología, 

lavandería, ropería, auxiliares socio-sanitarios), con el objetivo de incluirlos en la certificación 

a partir de 2018, siendo sometidos a partir de entonces también a las dos auditorías de 

calidad anuales.  



 

 

 

 

 

 

 

47 
47 

MEMORIA  2017 

Durante 2017 ha tenido lugar todo un proceso de adaptación del sistema de calidad de la 

entidad a la nueva norma ISO 9001:2015 (la cual es de obligada implantación a partir de septiembre 

de 2018). Para ello se han modificado algunos procedimientos estratégicos y se han incluido 

en el sistema dos nuevos procesos fundamentales y claves con esta nueva norma, con los 

que llevar a cabo la gestión del riesgo en todas las áreas de la Fundación. Estos dos nuevos 

procesos son el “Análisis del Contexto y DAFO” y el “Análisis de Riesgos y Oportunidades”. 

Tanto la auditoría interna realizada por UNE Consultoría, como la auditoría externa de 

seguimiento y adaptación, realizada por AENOR durante el 2017, muestran resultados muy 

positivos en sus informes. Constatando que, el sistema de gestión de la Fundación Jesús 

Abandonado, no solo está mantenido e implantado si no que está consolidado y 

comprometido con la mejora continua de sus centros, su actividad y sus servicios.  

 

 

 

           tabla 1. Sistema de Gestión de Calidad 

 

 

 

 

 

 

AÑO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

NORMA UNE-EN 

ISO 9001
ISO 2008 ISO 2008 ISO 2008 ISO 2008 ISO 2008 ISO 2008 ISO 2008 ISO 2015 ISO 2015

C.A. Corta-

Media 

Estancia

C.A. Corta-

Media 

Estancia

C.A. Corta-

Media 

Estancia

C.A. Corta-

Media 

Estancia

C.A. Corta-

Media 

Estancia

C.A. Corta-

Media 

Estancia

C.A. Corta-

Media 

Estancia

C.A. Corta-

Media 

Estancia

C.A. Corta-Media 

Estancia

Oficina I.O.A Oficina I.O.A Oficina I.O.A Oficina I.O.A Oficina I.O.A Oficina I.O.A Oficina I.O.A Oficina I.O.A Oficina I.O.A

Consigna Consigna Consigna Consigna Consigna Consigna Consigna Consigna Consigna 

Lavandería Lavandería Lavandería Lavandería Lavandería Lavandería Lavandería Lavandería Lavandería

Peluquería Peluquería Peluquería Peluquería Peluquería Peluquería Peluquería Peluquería Peluquería

Enfermería Enfermería Enfermería Enfermería Enfermería Enfermería Enfermería Enfermería Enfermería

Viviendas Viviendas Viviendas

Centro de Dia Centro de Dia Centro de Dia

C.A. Larga Estancia

Lavandería L.E

Ropería L.E

S. Auxiliares

Enfermería L.E

Psicología

ALCANCE 

CERTIFICACIÓN

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD DE LA FUNDACIÓN PATRONATO JESÚS ABANDONADO DE MURCIA
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14. FUNDACIÓN LEALTAD 

 

En 2017 se ha renovado un año más la acreditación de la FUNDACIÓN LEALTAD que 

acredita a la Fundación Jesús Abandonado como ONG que cumple con Principios de 

Transparencia y Buenas Prácticas: Funcionamiento y Regulación del Órgano de Gobierno, 

Claridad y Publicidad del Fin Social, Planificación y Seguimiento de la Actividad, 

Comunicación e Imagen Fiel en la Información, Transparencia en la Financiación, Pluralidad 

en la Financiación, Control en la Utilización de Fondos, Presentación de las Cuentas Anuales 

y Cumplimiento de las Obligaciones Legales, Promoción del Voluntariado.  

 

 

 

 

 

tabla 2. Acreditación de la Fundación Lealtad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ACREDITACIÓN FUNDACIÓN  LEALTAD   (Transparencia y buenas prácticas) 

2015 2016 2017 2018 

"Entidad ANALIZADA" "Entidad ACREDITADA" "Entidad ACREDITADA" "Entidad ACREDITADA" 
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15. PROYECTO EJE DE SOLIDARIDAD FJA 

 

Proyectos de Solidaridad desarrollados por la comisión: 

 

o II CENA BENÉFICA 16 junio de 2017 Juan Ciudad ONGD y Jesús Abandonado. 

o CONGRESO DE SOLIDARIDAD (Del 17 al 19 de noviembre de 2017). 
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16. VOLUNTARIADO 

 

Evolución de voluntarios en el tiempo: 

 

AÑO 2014 2015 2016 2017 

ALTAS 89 106 97 77 

TOTAL 252 294 350 369 

 

En el último año 2017 se va consolidando el voluntariado cubriendo las necesidades de 

los programas y servicios.  

 

 

 

Plan de Formación del voluntariado: 

ACCIONES 

FORMATIVAS 

FECHAS Nº 

VOLUNTARIOS 

Nº 

TRABAJADORES 

Asamblea Anual de 

Voluntarios FJA  
22 de octubre de 2016 35 4 

Camino de San Juan 

de Dios. GRANADA  

Del 28 al 30 de octubre 

de 2016 
17 4 

Encuentro 

Formativo 

Interprovincial de 

voluntariado en el 

Ámbito Social. 

BARCELONA 

del 16 al 18 de 

noviembre de 2016 
4 6 

Formación Básica 04 de mayo de 2017 8  
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SE HAN REALIZADO EL 100% DE LAS ACCIONES FORMATIVAS PLANIFICADAS EN EL 

PLAN DE FORMACIÓN 2017 

 

La participación total de voluntarios en las distintas acciones formativas ha sido de 158 

voluntarios y 43 profesionales, en las 8 acciones formativas llevadas a cabo.  

Hay que destacar la planificación de acciones formativas conjuntas para voluntarios y 

trabajadores por la aceptación y participación que han tenido. 

 

128 personas han asistido en el 2017 a las sesiones informativas para nuevos voluntarios de 

las cuales el 77% han sido incorporados.  

 

 

ACCIONES 

FORMATIVAS 

FECHAS Nº 

VOLUNTARIOS 

Nº 

TRABAJADORES 

Formación trabajo 

en equipo 

(profesionales y 

voluntarios) 20 h. 

1ª SESIÓN. - viernes 10 

de marzo de 2017 

2ª SESIÓN. - viernes 31 

de marzo de 2017 

3ª SESIÓN. - viernes 28 

de abril de 2017 

4ª SESIÓN. - viernes 19 

de mayo de 2017 

5ª SESIÓN.- viernes 26 

de mayo de 2017 

10 5 

Formación 

Continua en 

Higiene Alimentaria 

3 de junio de 2017 60  

Curso Carta de 

Identidad OHSJD 
7 y 8 de junio de 2017 10 20 

Congreso de 

Solidaridad  

17,18 y 19 de 

noviembre de 2017 
14 14 

TOTAL  158 43 
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17. ACTIVIDADES 2017  

 

 Asamblea Anual de Voluntariado. 

 Participación en la Feria de Voluntariado UCAM (del 22 al 25 de febrero de 2017). 

 Voluntariado Corporativo “CAIXA” (del 11 al 19 de febrero de 2017). 

 Campaña Voluntariado Verano 2017.  “+ que Sol: SOLIDARIDAD”. Voluntari@s´17. 

 Campo de Trabajo. del 10 al 30 de julio recibiremos en la Fundación Jesús Abandonado 

3 jóvenes voluntarios del Campus Docent Sant Joan de Déu (Barcelona) para participar 

en las actividades de voluntariado FJA. 

 Campaña de Navidad 2017-2018. 

 Congreso de Solidaridad 2017. Barcelona. 

 

Resultados de la evaluación de la satisfacción voluntariado: 

Total, de voluntarios: 350 

Nº total de encuestas de satisfacción recogidas: 132 

Elevado Grado de satisfacción en el 98.47 % del voluntariado que ha participado  

 

Cabe destacar otras colaboraciones solidarias que se han materializado en acciones de 

voluntariado y que han propiciado otro tipo de participación ciudadana más orientada a la 

sensibilización y experiencia de solidaridad, que a la obtención de resultados y participación 

en tareas de voluntariado: 

 Convenios con UNIVERSIDADES (UMU y UCAM). 

 Convenios con Empresas, Colegios Oficiales de Profesionales y Organismos Públicos 

(RSC). 

 Colaboración con Justicia (CEFIS menores y Horas de Servicio a la Comunidad de 

adultos). 

 Colaboraciones solidarias en actividades puntuales (grupos SCOUTH, grupos de jóvenes, 

familias, …). 

 Actividades de Aprendizaje Servicio (Proyecto “Escuela Amiga”). 
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La Fundación Jesús Abandonado de Murcia recibió el pasado mes de diciembre, de manos 

del Consejero de Salud, D. Manuel Villegas, el premio SALUTIS GRATIA al voluntariado 

sanitario un reconocimiento a aquellas personas o entidades que han destacado por una 

labor a favor del derecho de protección de la salud, la calidad de vida y la atención a las 

personas.  

 

La Fundación Jesús Abandonado de Murcia es elegida como miembro del Consejo asesor de 

Voluntariado de la Región de Murcia, constituyéndose así dicho Consejo (CONASEVOL). 

 

 

18. COOPERACIÓN INTERNACIONAL. PROYECTOS 
 

 

 Presentación del informe final del proyecto que nos financió el Ayuntamiento de Murcia 

el año pasado (“Mejora de las condiciones de seguridad en el St. John of God Hospital de 

Lunsar para la atención de pacientes durante el periodo de post emergencia en Sierra 

Leona”) junio de 2017. 

 Juan Ciudad ONGD y el Ayuntamiento de Murcia (Concejalía de Juventud y Cooperación 

al Desarrollo) ponen en marcha un proyecto para la mejora de la seguridad alimentaria 

y el entorno socioeconómico de familias monoparentales, a través de sistemas de 

agricultura ecológica urbana con enfoque de género en Ciudadela Sucre, Soacha, 

COLOMBIA. En este proyecto de Huertos hidropónicos en Soacha-Colombia presentado 

en el 2017 nos conceden 2.793,92 euros. 
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 El Ayuntamiento de Murcia financia en el mes de septiembre un proyecto de AYUDA DE 

EMERGENCIA 2017. Ayuda de emergencia para la atención de las víctimas de las 

avalanchas ocurridas en agosto 2017 en Freetown, Sierra Leona. (Total. - 15.000 €). 

 Iniciamos, de la mano del Hno. Eduardo Ribes, comunicación con el Albergue de San Juan 

de Dios en Quito (Ecuador). 

la Concejalía de Juventud y Cooperación al Desarrollo; con una muestra de productos 

solidarios y con el proyecto “Leer para Avanzar” que se lleva a cabo en Jesús Abandonado. 

 

19. PROYECTO “ESCUELA AMIGA” SENSIBILIZACIÓN 

Registro de actividad: 

- Total, de centros: 41 

- Alumnado: 3.508 

- Público: 1.865 

- Total, de personas: 5.373 

- Sesiones de Sensibilización: 47 

- Sesiones en que han intervenido usuarios: 34 

- Actividades de Aprendizaje Servicio: 5 

- Representaciones de teatro: 35 

 

Objetivos cumplidos: 

- El proyecto “Escuela Amiga” ha entrado 

dentro de la oferta educativa del Ayuntamiento de Murcia. Proyecto Ciudad 

Educadora, coordinado por la Concejalía de Educación. 

- Hemos lanzado en nuestra propia página web el Formulario de inscripción a la 

actividad y ha tenido muy buena acogida. La actividad se ha lanzado de infantil hasta 

la universidad/asociaciones/empresas. Se han conseguido 27 inscripciones y 

esperamos 15 aprox. Más. 

- Se afianzan las 3 fases de Escuela Amiga (envío de material / sensibilización en el 

aula / APS). 


