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1. RECURSOS DE ALOJAMIENTO

1.1. CENTRO DE ACOGIDA DE CORTA-MEDIA ESTANCIA

El Centro de Acogida de Corta-Media Estancia durante el afio 2018 ha sido reformado. Durante un
periodo de tiempo se han cerrado algunas habitaciones, perdiendo de esa forma plazas
temporalmente. Mejorando considerablemente la acogida tras la reforma, desapareciendo todas
aquellas habitaciones de mds tres personas por habitacidn. En estos momentos el Centro de Acogida
de Corta-Media estancia cuenta con 132 plazas. En el caso de los hombres; 25 habitaciones dobles,
22 triples y 2 individuales. En la zona de mujeres 4 habitaciones dobles y 2 triples.

Se han atendido a un total de 1493 personas diferentes en estos 12 meses, llevando a cabo 1904

procesos.

La Fundacién estd trabajando desde el acompafiamiento integral, accediendo algunas de estas
personas a varios recursos a la vez, dentro del plan de intervencion que se lleva a cabo con su
trabajador social de referencia. La ocupacién del recurso se encuentra por encima del 92% y la media
de dias por proceso es de 180 dias.

INDICADORES POR PROCESOS Y OCUPACION (01/01/2018 —31/12/2018)

N2 USUARIOS DISTINTOS 1493
HOMBRES 1779 93,43%
PROCESOS POR SEXO
MUJERES 125 6,57%
PROCESOS poR | ESPANOL 555 29,15%
NACIONALIDAD EXTRANJERO 1349 70,85%
N2 ENTRADAS NUEVOS 683 42,29%
% OCUPACION 92,51%
MEDIA DiAS POR PROCESO 180
Ctra de Santa Catalina 55 - 30012 Murcia ( ONG ] % —
Tel. 968 34 50 01 - Fax 968 34 08 82 d ACREDITADA | W
wwwi jesusabandonado.org | FUNDACIGN LEALTAD

CALIDAD RESPETO RESPONSABILIDAD ESPIRITUALIDAD




FUNDACION PATRONATO

| JESUS

DE MURCIA
MEMORIA 2018 4
100;
.. Entradas por sexo Procesos por
6 /0 - -
nacionalidad
555;
® Hombres 29%  mEspaiiol
H Mujeres
B Extranjer
1515; 1349; o
94% 71%

Del total de entradas que se han registrado en este 2018, el 6% ha sido de mujeres, el nimero de
plazas que disponemos para ellas es del 11% del recurso (16 plazas). El nimero de mujeres que han
ingresado en él es de 100, mientras que de hombres ha sido de 1515. La nacionalidad extranjera es
la mayoritaria dentro de este recurso. La edad mayoritaria de las personas que usan este recurso
suelen estar entre los 41 y los 50. Es un perfil de usuario principalmente insertable en el mercado

laboral.
{:ﬁ?:::s) DE EDAD TOTALES
00-18 0 0,00%
18-20 159 9,85%
21-30 389 24,09%
31-40 334 20,68%
41-50 394 24,40%
51-60 248 15,36%
61-70 81 5,02%
71-99 10 0,62%
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1.2. CENTRO DE LARGA ESTANCIA

En el Centro de Acogida de Larga Estancia hablamos de estancias que superan los seis meses de
acogida.

Las plazas son ocupadas en su mayoria por personas mayores que se encuentran a la espera de un
recurso adecuado a sus necesidades, como una vivienda tutelada o una residencia publica. El trabajo
primordial que se realiza con estas personas se basa en solicitar el reconocimiento de grado de
dependencia y la solicitud de una residencia por emergencia social. Este centro cuenta con 54 plazas,
46 para hombres y 8 para mujeres. En el caso de los hombres las habitaciones son 10 dobles, 6 triples
y para convalecientes cuenta con 1 habitacién cuadruple, 2 individuales y 1 doble. En el caso de las
mujeres las habitaciones son cuatro y todas dobles.

También existen perfiles que no superan los 63 anos con una situacion fisica y cognitiva deteriorada.
Como se observa en el cuadro siguiente, en su mayoria hablamos de personas de nacionalidad
espafola que se encuentran en una situacion de sin hogar, sin familia o con los lazos familiares muy
deteriorados.

INDICADORES PROCESOS Y OCUPACION

(01/01/2018 — 31/12/2018)

N2 USUARIOS DISTINTOS 93
HOMBRES 99 90,8%
PROCESOS POR SEXO
MUJERES 10 9,2%
PROCESOS POR ESPANOL 79 72,48%
NACIONALIDAD EXTRANJERO 30 27,52%
N2 ENTRADAS NUEVOS 17 32,69%
% OCUPACION 88,64%
MEDIA DiAS POR PROCESO 1014
MEDIA EN ANOS 2,8
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FRANJAS DE EDAD

(procesos) TOTALES
18-20 0,92%
21-30 7 6,42%
31-40 5 4,59%
41-50 22 20,18%
51-60 36 33,03%
61-70 29 26,61%
71-99 9 8,26%

La franja de edad mdas comun en este servicio se encuentra entre los 51 y 70 afios, aunque también
preocupa aquellos perfiles que superan los 70 afios y que no disponen de un recurso publico como
una residencia, de los cuales desde principio de afio nos encontramos con 9 casos. Sin embargo,
aquellos perfiles mas jovenes, entre los 18 y 40 afios que se encuentran en este recurso suelen ser
personas que precisan de una convalecencia médica o de un seguimiento mas exhaustivo de su
situacidon por encontrarse en un contexto de mayor vulnerabilidad. Ademas, destacamos que la
presencia de personas de nacionalidad espafiola estd muy por encima de la media, justo lo contrario
que ocurre en el recurso de corta /media estancia.
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1.3. VIVIENDAS CON APOYO Y UNIDADES DE CONVIVENCIA

La Fundacidén cuenta con 32 plazas en 8 viviendas, de las cuales, como viviendas con apoyo se dispone
de:

- 16 plazas exclusivamente para hombres inmigrantes extracomunitarios.
- 9son para hombres en situacidn de sin hogar o exclusidn social
- 4 plazas para mujeres en situacidn de exclusidn social, sin problematica de adicciones ni de

salud grave y que presenten unas necesidades moderadas de apoyo social y educativo

N2 DE PLAZAS OCUPADAS

189 16 16
16 -
14 -
12 ~
10 - M plazas
8 1 B ocupacién
6 -
% ocupacion
4 - 3 3 3 0 0ctp
2 - 0,00% 0,00%
0 .
hombres hombres mujeres autonomia
inmigrantes (mixto)

El tiempo medio de la duracidn de los procesos de las personas acogidas es de unos 250 dias (8
meses),

Las viviendas destinadas a inmigrantes (16plazas) tienen una temporalidad de seis 6 meses y como
maximo de 1 afio, previo informe social que asegure que la situacion social no se ha rehecho.

El resto de viviendas la temporalidad es de 12 meses, dependiendo del proceso que se lleve a cabo
con cada participante, la estancia puede prolongarse hasta un maximo de 24 meses.

El porcentaje de ocupacidn del global de todas las viviendas es del 88% a lo largo del afio 2018.
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RANGO DE EDAD

Con respecto a la edad, el promedio de edad del nimero de personas usuarias de viviendas es de 41-

50 afios. Aumentando el rango de edad de jovenes entre 18-30 afios todos los afios.

20

10

15 -

n? de personas /rango de edad

29,51%

16,39% 18,03%
16,39% 14,75%

H porcentajes
Hn?de personas: 61
4,92%

18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70

NACIONALIDAD

Segun nacionalidad, han sido acogidos en 29 plazas que disponemos en las distintas viviendas un
total de 61 personas de las cuales 40 son de nacionalidad extranjera y 21 de nacionalidad espafiola.

45
40
35
30
25
20
15
10

40

M n?de personas
B COMUNITARIOS
= NO COMUNITARIOS

Espafiola Extranjera
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DEMANDAS

En relacién a las principales demandas por parte de los usuarios, la principal demanda de atencién
solicitada por los usuarios es que se cubran sus necesidades basicas. Tras ella, la segunda demanda
de mejora es la situacién econdmica en la que se encuentran, pues sin ella tampoco pueden dar
respuesta a sus necesidades basicas.

Demandas

4; 6%

25 5% B Adicciones
B Econ6mica

3;5% ® Emergencia

3;5% B Socioeducativo
H Laboral

m Necesidades Basicas

PROCESOS ACTIVOS

Los procesos activos, son mayoritarios la atencion de necesidades basicas. Correspondiéndose con la
principal demanda de atencidn. Seguido igualmente de la mejora de la situacién econdmica.

Procesos activos

® Adicciones
B Econdmicos
® Emergencia
M Laboral

® Necesidades Basicas

m Salud fisica

R
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SALIDAS DE LAS VIVIENDAS

Abandono; 1; 3%

Motivo de Salida

H Abandono

Vivienda/habitaciéon
;1,3%

Solucidn laboral; 4; 12%

\

ACCEM derivacion;
1;3%

Cambio de ciudad; 1; 3%

H ACCEM derivacién

® Cambio de ciudad
CEPAIM derivacion; 1;

3%

CR derivacion; 1; 3%

B CEPAIM derivacion

Solucién

. B CR derivacién
econémica; 2; 6%____

Derivacion interna; ® Derivacién interna
3;9%
® Fallecimiento

Sancionado; 3; 9% imi 1 A
0 Fallecimiento; 1; 3% W Finalizacién pactada

= Finalizacién positiva PI

Rocamur derivacion;

Finalizacién pactada; 2;
3%

6%

M Prision

® Proyecto Abraham
Proyecto Abraham derivacién
derivacion; 1; 3%
Prisién; 3; 9% Finalizacién positiva PI;

8;24%

Durante este afio se han realizado un total de 34 salidas de usuarios del Area de Vida Auténoma. La
mayoria de ellas han sido finalizaciones positivas del plan de intervencion y salidas cuya solucién ha
sido laboral o econémica.

Otros datos considerados de interés

Acompainamientos 174
Programada/seguimientos 1028
Visitas pisos//Asambleas 395

A lo largo del afo se han realizado numerosas actividades: ir al cine, al teatro, a barracas,
a piscina, paseo en barco por Cartagena, a ver partidos de futbol, al Festival Venagua, al
Valle Perdido, también se han realizado talleres de juegos populares, riso terapia,
paintball acuatico. Hemos compartido diferentes comidas: comida pakistani, comida
celebracion finalizacién de Ramadan y Fiesta Navidefia.

R
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1.4. PENSION SOCIAL

GENERO Y NACIONALIDAD

35 - 94,12%
30 -
25
20 - 52,94% 47,06%
15 - B porcentajes
10 - B n? de personas
q1il.
0 . . oo

Hombres Mujeres Nacionalidad Nacionalidad

espafiola extranjera

En el afio 2018 han utilizado este recurso 34 personas, manteniendo una ocupacidon media de un
90,53%. La media de dias de estancia en este recurso es de 952 dias, (32 meses aproximadamente).

EDAD

El promedio de edad de las personas que utilizan este recurso es de 51-60 afios. Personas con una
edad y un perfil muy dificil de realizar una insercién laboral y que se encuentran con algun ingreso
econémico como pensiones o RBI (Renta Basica de Insercidn) que le permiten pagar la habitacion
donde pernoctan y realizan su vida.

16 - 41,18%
14
12
10 -
8 - 20,59% B porcentaje ®Edad
17,65%
6 .
8,82%
* 1 5889 >88%
a8
0 L T T T T T ._\
21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-99

D
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DEMANDAS Y PROCESOS ACTIVOS

Las principales demandas realizadas por los usuarios en este afio 2018 son; en primer lugar, las de
emergencia, a continuacidn, las de acompafiamiento y en tercer lugar ayuda en su tratamiento de
salud mental.

Los procesos activos se corresponden con las principales demandas realizadas por los usuarios del

recurso.
N2 de personas/tipo de proceso
10 ~ 9 9
9 -
8 -
7 -
6 1 5
5 - 4
4 -
3 - 2 2
2 A 1 1 1
1 -
0 .
O
s
v (o 2 & %’b
(}z’& ef}b P ® N? de personas/tipo de
&
& proceso
N¢ de personas/demandas: 34
16 -~ 14
14 -
12
10 -
g - 7
6 - 3 4 3
4 1 2
Hm B
O _J T T T . - T - T
& &P N > > @ >
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SALIDAS DE PENSION

En este ano 2018 se han realizado 10 salidas del recurso.

Solucion

Laboral; 1; 10%
Abandono; 1;

10%

Motivo de Salida

Sancionado/a; 3;
30%

Cambio de
ciudad; 1; 10%

Finalizacion
Positiva PI; 3;

30%
Prisién; 1; 10%
OTROS DATOS CONSIDERADOS DE INTERES
Acompaiamientos 94
Programada/seguimientos 360
Visitas realizadas 149
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2. RECURSOS DE SOPORTE SOCIAL

2.1. CENTRO DE DiA

N2 TOTAL DE USUARIOS DERIVADOS AL CENTRO DE DiA, De Enero

2018 a Diciembre 2018 162
SEMAS 6
SERVICIOS SOCIALES INMIGRANTES/TRANSEUNTES 24
DERIVACIONES INTERNAS (DE OTROS RECURSOS DE LA FUNDACION) 132

ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOS

N2 DE ACTIVIDADES TOTAL 46 (597 sesiones)
% ASISTENCIA A ACTIVIDADES POR INSCRIPCION 92,63%
iNDICE GENERAL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS 90%

El centro de dia, Unico para personas sin hogar en la ciudad de Murcia. Cuenta con 89 plazas que son
ocupadas por personas atendidas en la Fundacion, por usuarios de otras entidades del tercer sector
y por usuarios de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Murcia.

Las actividades que se ofertan tratan de poner en valor las actitudes y aptitudes positivas de las
personas con las que se trabaja. Fomentando también el ocio fuera de la Fundaciodn, realizando visitas
a museos, conciertos y rutas histdricas por el casco urbano de Murcia. También, y dependiendo de
los motivos por los que se derivan a las personas al centro de dia, existen talleres de estimulacion
cognitiva, idiomas a nivel basico, competencias en clave informatica, busqueda de empleo, o talleres
donde se les ensefia cémo obtener una cita médica, o una entrevista en el SEF o busqueda de ocio
alternativo. Ademas, semanalmente se celebra una asamblea donde las personas que acuden tienen
voz y voto para actualizar las actividades y demandas que se hacen tanto por parte de usuarios como
profesionales y voluntarios.
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3. SERVICIOS DE ALIMENTACION

3.1. COMEDOR SOCIAL

De la misma manera el servicio de comedor, destaca; por el nimero de servicios de comida y cena
que proporciona y el numero de bocadillos que se sirven. Entendamos que los bocadillos sustituyen
la comida. Son para personas que trabajan o han empezado a trabajar en peonadasy les es imposible
acudir al comedor al medio dia.

Cuando acuden a cenar es ahi donde recogen el bocadillo, esto hace que al menos una vez al dia
ingieran una comida caliente.

A) COMIDAS CENAS Y BOCADILLOS

N® SERVICIOS COMEDOR SOCIAL
(comidas-cenas-bocadillos) De 01/01/2018 a
30/12/2018

ENERO 17.473 USUARIOS DISTINTOS

FEBRERO 16.731 HOMBRES 2442

MARZO 18.462 MUJERES 271

ABRIL 18.096 TOTAL 2.713

MAYO 15.793

JUNIO 13.209

JULIO 15.004

AGOSTO 15.979

*TOTAL BOCADILLOS: 42.576

SEPTIEMBRE 16.767

OCTUBRE 18.634

NOVIEMBRE 17.657

DICIEMBRE 17.701

TOTAL 201.506
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B)  DESAYUNOS

DEsavUNO POR PROCESDS " PROCESOS
(en centro de acogida) HOMBRES MUIJERES
ENERO 4.198 406 33
FEBRERO 3.613 373 28
MARZO 3.678 348 29
ABRIL 3.578 341 29
MAYO 3.527 291 27
JUNIO 3.293 313 25
JuLio 3.808 387 26
AGOSTO 3.861 392 33
SEPTIEMBRE 3.807 317 31
OCTUBRE 3.913 320 33
NOVIEMBRE 3.795 307 36
DICIEMBRE 3.911 303 31
1.779 125 TOTAL
TOTAL 44.982 ACUMULADO
1.904
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3.2. COMEDOR LARGA ESTANCIA

También destacar que aquellas personas que necesitan una dieta concreta por problemas de salud,
son derivadas al centro de acogida como convalecientes. Proporcionando directrices desde el
servicio de enfermeria a cocina de cdmo debe ser la dieta (en cuanto a proteica, sin sal, sin grasa o
incluso purés para personas que no tienen dientes) puesto que en el comedor de larga estancia es
mucho mas sencillo poder controlar este tipo de dietas al ser menor el nimero de usuarios.

Aunque debemos decir que todos los menus diarios estdn basados en la dieta mediterranea.
Equilibrada en cuanto a proteinas, grasas y carbohidratos, tan necesarios para aquellas personas que
pasan todo el dia deambulando por la calle y que es muy diferente su vida diaria a las personas que
tenemos en el comedor de larga estancia, cuyo dia a dia es mas sedentario.

N2 SERVICIOS

(desayunos-comidas-cenas)

ENERO 4.524
FEBRERO 4.098
MARZO 4.560
ABRIL 4.299
MAYO 4.293
JUNIO 4.356
JuLIo 4.362
AGOSTO 4.320
SEPTIEMBRE 4.194
OCTUBRE 4.419
NOVIEMBRE 4.335
DICIEMBRE 4.662
TOTAL 52.422
o6 343001 Foes 340 6 - | ackeomana| @ =
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RESUMEN SERVICIOS DE ALIMENTACION

SERVICIOS, COMEDOR CI())'i{S'IfAY-LI\j/II\I‘EgISA COMEDOR LARGA
ALIMENTACION SOCIAL ESTANCIA ESTANCIA
0 0
ASVGOS  nsamcos e SEMCO:
bocadillos) (desayunos) comidas-cenas)
ENERO 17.473 4.198 4.524
FEBRERO 16.731 3.613 4.098
MARZO 18.462 3.678 4.560
ABRIL 18.096 3.578 4.299
MAYO 15.793 3.527 4.293
JUNIO 13.209 3.293 4.356
JuLio 15.004 3.808 4.362
AGOSTO 15.979 3.861 4.320
SEPTIEMBRE 16.767 3.807 4.194
OCTUBRE 18.634 3.913 4.419
NOVIEMBRE 17.657 3.795 4.335
DICIEMBRE 17.701 3.911 4.662
TOTAL 201.506 44.982 52.422
RIOS D 0 ARIOS D 0 TOTAL USUARIOS
OMEDOR SOCIA OMEDOR LARGA ESTANCIA DISTINTOS
2713 141 2854
ATt - &R
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4. PROGRAMAS

4.1. PROCESOS EN CADA PROGRAMA

PROCESOS EN CADA PROGRAMA

AL ENE | FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JuL | AGO| SEPT| oOCT| NOv| DIC
sexo TOTAL
ATENCION H 36 | 32| 26 | 23| 20 | 17 | 14 | 13 | 13 | 21 | 21 | 15 57
INTEGRAL
INMIGRANTES ) 1 1 1 2
(MINISTERIO : : : : : : : : : i
EMPLEO Y
SEGURIDAD 'z_:'
SOCIAL) S
H
54 PLAZAS "
ALBERGUE
)
<
'—
o
'—
H
- M
ACOMPANAMIE
NTO SOCIAL
—
<
'—
(@]
'—
H
COMEDOR =
SOCIAL
(SERVICIO) _
<
'—
o
'—
H
CONVALECIENTES
(APOYO M
PSICOSOCIAL EN
PROCESOS DE By
RECUPERACION) g
'—
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PROGRAMAS ENE| FEB| MAR| ABR| MAY| JUN| JUL | AGO| SEPT| OCT| NOV| DIC
sexo TOTAL
H 14 13 10 9 9 10 10 9 9 8 9 9 16
M 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CRONICOS
b
<
l—
o
=
| H
DESHABITUACIO
N (APOYO v
PSICOSOCIAL EN
PROCESOSDE |
RECUPERACION) 5
'—
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PROGRAMAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OoCT NOV DIC
sexo TOTAL
H 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5
M
HOISING FIRST
|
<
'_
(@]
'_
H

INFORMACIONY | M
ASESORAMIENTO

TOTAL

IMAS (PLAZASDE | M
MAYORES)

-
<
=
O
[
H
M
CENTROS
PENITENCIARIOS
-
<
=
O
[

H 928 945 976 1008 892 848 922 1005 990 1077 1062 1041 3992

M 133 141 145 147 155 159 174 189 204 214 222 215 509
TOTAL PROCESOS

TOTAL
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Las personas a las que atendemos pueden estar incorporadas en diferentes programas (procesos),
dependiendo de las necesidades y/o demandas que realicen a su profesional de referencia, su
trabajador social, y éste los derivara a estos programas con otro profesional con el que se apoyardy
coordinard para llevar a cabo el plan de intervencion propuesto junto al usuario, se trata de:

=  Atencidnintegral ainmigrantes, se trata de un programa del Ministerio dirigido en exclusiva
a personas inmigrantes con una duracién maxima de 6 meses.

*»  Acompafiamiento social, se trata de un programa con un fin concreto, realizando un
seguimiento a aquella persona que estd a punto de conseguir la autonomia o la han
conseguido, para nutrirle de un acompafnamiento durante al menos 3 meses.

=  Comedor social, es el programa de alimentacién proporcionado por la fundacién donde se
realizan 2 comidas al dia, no existe un perfil especifico, personas sin hogar, personas en
exclusidn o en riesgo de estarlo, tan sdlo esta limitado a menores.

=  Convalecientes, es el programa donde quedan aquellas personas que sufren de algun tipo
de convalecencia fisica 0 mental y que precisan de unos cuidados especiales durante un
determinado tiempo.

= Crdnicos, aquel programa donde las personas que se encuentran en él, tienen un alto nivel
de cronicidad en su situacién y no disponen de recursos suficientes, mentales, sociales o de
habilidades para poder salir de esa situacion.

=  Deshabituacién (apoyo psicosocial en procesos de recuperacion), se trata de un programa
dirigido a aquellas personas que tras la decisidn de dejar las dependencias precisan de un
seguimiento psicosocial para motivar y mantener esa decision.

. Proyecto emplea, programa de insercién y formacion a personas en situacién de sin hogar
con un nivel de empleabilidad bajo o muy bajo.

*  Proyecto Incorpora, programa para insercidn laboral de personas en exclusion social con
un nivel bajo/medio de empleabilidad.

»  Viviendas CARM, programa dirigido a hombres inmigrantes sin hogar con un plazo maximo

de 6 meses en el recurso.
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= Intervencidén en calle, programa de accién social directo en calle dirigido a personas que no
quieren o no conocen los recursos de la Fundacién.

=  Reduccién de dafios, programa dirigido a personas sin hogar cuyo plan de intervencion no
es posible por no ser conscientes de la enfermedad o dependencia que puedan padecer, y
tan sélo se dirige para que estas personas no mueran en calle.

*  Salud Mental, programa de acompafiamiento en la adherencia al tratamiento y observacion
a nivel cognitivo de las personas atendidas.

=  Vida autdnoma, programa que prepara a las personas para una vida auténoma, se trata de
unidades de convivencia mixtas.

=  Housing First, programa “primero el hogar” dirigido a personas con una alta cronicidad en
calle sin posibilidad de acceder a recursos normalizados por no ser capaces de convivir con
otras personas, suelen ser personas con enfermedad mental.

*» Informacién y asesoramiento, programa de acogida a personas que llegan a nuestros
recursos por primera vez.

=  Plaza de mayores (IMAS), plazas en convenio con el IMAS para personas mayores que no
son capaces de acceder a un recurso normalizado de residencia.

. Centros penitenciarios, es un nuevo programa que pese a estar funcionando desde hace
afios, se comienza a trabajar como tal desde hace unos meses, este programa trata de dar
acogida y acompafiamientos a personas que obtienen la libertad vigilada, tercer grado o
bien permisos de fin de semana desde los centros penitenciarios | y Il de la Comunidad

Auténoma de Murcia.
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APOYO PSICOSOCIAL EN PROCESOS DE RECUPERACION: SALUD MENTAL

Hemos atendido un total de 148 personas de las cuales 109 son hombres y 39 mujeres.
En datos por meses diremos que:

Mes Total personas Mujeres Hombres
Enero 47 13 34
Febrero 31 9 22
Marzo 46 11 35
Abril 40 11 29
Mayo 43 9 34
Junio 37 11 26
Julio 44 11 33
Agosto 35 9 26
Septiembre 39 11 28
Octubre 46 12 34
Noviembre a7 14 33
Diciembre 32 8 24

Como se aprecia no son datos acumulativos, puesto que hablamos de 148 personas diferentes a lo
largo de lo que llevamos de afio.

En cuanto a la edad de las personas atendidas durante todo el afio, se observa que el porcentaje
mayor de personas atendidas esta comprendido en una edad media de entre 41 y 60 afios. Sefialar
que la proporcién de hombres en nuestra poblacidon también es superior a la de mujeres, un 74% son
hombres frente a un 26% mujeres.
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En cuanto a la nacionalidad, se observa que los espafioles son el grupo mas grande atendido, seguido
de poblacién extranjera, sobre todo los provenientes de Africa.
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ESPANOLA EXTRANJERA COMUNITARIA

PARAMETROS DE LAS SESIONES DE INTERVENCION

Las personas que atendemos en el servicio pueden presentar un diagndstico en salud mental que se
mantiene en el tiempo o puede ser un diagndstico puntual como razén al motivo de consulta. Es
decir, enfermedad mental crénica (diagndstico psiquidtrico) y problemdtica psicoldgica (diagndstico
psicoldgico).

En nuestro caso ademds encontramos patologia comdrbida, donde no hay un solo diagndstico
presente, sino que pueden aparecer varios. Con lo que el nimero de diagndsticos no corresponde al
numero de personas atendidas puesto que aparecen casos de dos o tres diagndsticos en la misma
persona y ausencia de etiqueta oficial en otros.

Un dato importante es que el 87% de las personas atendidas este afio en el servicio de atencion
psicoldgica presenta diagndstico grave.

Vemos segun el grafico que los trastornos del comportamiento inducidos por sustancias junto con
los trastornos de personalidad, son los mas frecuentes en nuestro colectivo atendido. Caracteristicas
gue incluyen cierta impulsividad, capacidad disfuncional, falta de planificacién, etc...

Afadir a esto, que no pretendemos decir que el diagndstico se presente en fase aguda, es decir, en
el caso del diagndstico de adicciones, no todos los pacientes presentan un episodio activo de
consumo, por ejemplo.
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Tipo de diagndstico
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En las personas atendidas encontramos que 80 tienen problemas de adiccién, 56 trastornos de
personalidad, 19 tienen diagnosticado esquizofrenia, 9 personas discapacidad intelectual. Todos
estos datos revelan la gravedad en salud mental de las personas sin hogar en nuestro servicio. Dicho
de otro modo, el porcentaje de persona sin hogar junto con problemas de enfermedad mental es
elevado y requieren de un acompanamiento terapéutico, de adhesion al tratamiento, atencion
médica y farmacoldgica, etc...

MODALIDAD DE SESIONES

En este afo 2018 se han realizado 868 intervenciones.

Las sesiones pueden ser diferentes a la hora de intervenir con el paciente. En proporcidn se interviene
mas realizando sesiones clinicas de tratamiento (373), es decir, sesiones terapéuticas ademas de
acompafiamientos frente a especialistas de salud mental (51) y coordinaciones entre profesionales.

Ctra de Santa Catalina 55 - 30012 Murcia | g oNG %
Tel. 968 34 50 01 - Fax 968 34 08 82 ACREDITADA W
wwwi esusabandonado.org  FUNDACION LEALTAD

CALIDAD RESPETO RESPONSABILIDAD ESPIRITUALIDAD




FUNDACION PATRONATO

| JESUS
L ABANDONADO

DE MURCIA

MEMORIA 2018 48

Tipo de sesiones
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El psiquiatra del servicio voluntario ha visto este afio a 48 personas realizando un total de 85
intervenciones.

El nimero de entrevistas iniciales es de 58.

Las intervenciones en crisis o puntuales estan dirigidas a personas que presentan una situacién grave
en la que se requiere de la intervencidon profesional para ayudar a reconducir la angustia
experimentada. A veces son situaciones de conflicto en las que no hay tiempo de planificaciéon por
parte de los profesionales.

TOTAL, DE HORAS EMPLEADAS AL SERVICIO
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FORMACION Y EMPLEO

Con respecto al Centro de Empleo y Formacion, hemos conseguido 142 inserciones laborales de
personas que han estado en nuestro centro en los recursos de acogida o comedor, consiguiendo asi
que mas de un 13% de las personas a las que se ha realizado un itinerario de insercién, hayan
conseguido un puesto de trabajo. Son personas cuya empleabilidad es baja o muy baja, debido a los
perfiles con los que trabajamos por lo que el nimero de inserciones es muy positivo.

° Acompaiamiento empleo Emplea:

Numero de seguimientos a usuarios 454

Numero de usuarios nuevos que incorporan anual: 96

Numero de inserciones laborales conseguidas anual: 43

Numero de horas de trabajo conseguidas por los usuarios anual: 1.104

Numero de usuarios que reciben formacién anual: 189

° Acompainamiento empleo Incorpora:

Numero de seguimientos a usuarios: 495

Numero de usuarios nuevos que incorporan: 79
=  Numero de usuarios nuevos derivados Progr. Emplea: 3

Numero de inserciones laborales conseguidas al mes: 111 (-12 PE) =99
Numero de horas de trabajo conseguidas por los usuarios al mes: 26.014
Numero de usuarios que reciben formacién: 120

. Formacion Interna Emplea:

N¢ de acciones formativas anual: 18
N2 de usuarios por acciones formativas anual: 189
N¢ de horas de formacién anual: 830

Prospeccidn:

Numero de visitas realizadas anual: 155
Numero de oportunidades de negocio anual: 122
Numero de veces que introduce a la fundacion en las visitas: 154

Numero de nuevas empresas que colaboran: 43
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ATENDID NES ACCIONES HORASDE TRABAJO AS IDADES
0S LABORAL = FORMATI = FORMACI @ CONTRAT EMPRESA DE COLABOR
ES VAS ON ADO S NEGOCIO ADORAS
= EMPLEA 454 43 18 830 1.104
= [NCORPORA 495 111 120 26.014 155 122 43
TOTALES 949 154 138 27118 155 122 43

4.2. PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES Y HABITOS DE CONVIVENCIA: Talleres de
recuperacion personal y establecimiento de habitos

El objetivo de la terapia ocupacional, es rehabilitar al usuario en sus actividades de la vida diaria,
recuperar su salud y funcionalidad capacitandole para lograr mayor grado de insercidn. Se cuenta
para ello con cuatro talleres: Carpinteria, Ceramica, Cesteria y Teatro, con un total de 75 plazas. Los
productos que elaboran en los talleres se usan para promocionar la labor de la Entidad en mercados
de artesania. En el taller de teatro, en sinergia con el plan de intervencion del usuario y el programa
de salud mental, trata de motivar, conocer y que el propio usuario se auto reconozca propiciando
cambios visibles en su recuperacién personal.
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USUARIOS PARTICIPANTES EN TALLERES

TALLER
OCUPACIONAL 18 17 17 16 15 14 15 13 12 12 11 6 23
CERAMICA

TALLER

OCUPACIONAL 21 19 18 19 18 18 16 16 17 17 20 20 27
CESTERIA

TALLER

OCUPACIONAL 14 14 13 12 13 13 12 10 11 12 14 14 30
CARPINTERIA

Total 50| 50 48 47| 46| 45| 43 39 40| 41| 44 40 75
TALLER DE

TEATRO 15 16 13 14 14 13 14 10 14 16 19 19
TERAPEUTICO

Total 65 66 61 61 60 58 57 49 54 57 63 59 94
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5. OTROS SERVICIOS

5.1. SERVICIOS DE HIGIENE

La fundacion dispone ademads de servicios de higiene tanto para las personas que usan los centros de
acogida de corta/media y larga estancia, como para personas externas a la Fundacidn. Bien derivados
de otros servicios como personas que viven en infraviviendas y precisan de estos servicios.
Destacando sobre todo aquellos que se utilizan por personas ajenas a la Fundacién, como son las
duchas, llegando a mas de 9200 servicios de duchas, donde se incluye el servicio de roperia.

SERVICIOS DE HIGIENE

C.A. CORTA-MEDIA
EXTERNOS ESTANCIA C. A. LARGA ESTANCIA
2018
( 0
I |2 tg |35 |24 8| g (92 (24 |92 |o%tl9f |,
I w < ¢ D I <= 2 =) T < = w = =
Ss |2”°1 3 |85 (38 2|2 |88 |23 |[8s°|8cE|8= |&
ENERO 947 401 20 315 1982 20 263 58 152 351 241 20
FEBRERO 902 368 20 311 1865 20 222 39 123 293 210 20
MARZO 969 417 20 334 1958 20 213 43 110 301 186 20
ABRIL 865 378 20 286 1809 20 214 46 125 311 150 20
MAYO 658 299 20 262 1731 20 232 49 155 349 187 20
JUNIO 584 275 20 261 1727 20 218 45 150 323 158 20
JuLio 611 286 20 235 1626 20 193 34 132 301 117 20
AGOSTO 506 222 - 302 2089 - 211 41 147 327 124 20
SEPTIEMBRE 522 262 20 255 1743 20 219 34 128 289 132 20
OCTUBRE 793 393 20 306 2074 20 223 39 134 358 123 20
NOVIEMBRE 1040 488 20 266 1840 20 213 38 125 286 128 20
DICIEMBRE 853 376 20 259 1791 215 26 150 269 176 20
176
TOTAL/MES 9250 0 220 3392 22235 200 2636 492 1631 3758 1932 240
TOTAL SERVICIOS HIGIENE: 47.746
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5.2.  SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS

Los Servicios socio-sanitarios, se incorporan a la cartera de recursos de la Fundacién debido a la gran
demanda y al empefio de la Fundacion de propiciar una intervencion integral con las personas a las
que atendemos. Ofreciendo un cuidado de “la cabeza a los pies” prestando 9844 servicios.
Destacando los ofrecidos por el equipo de voluntarios dentro del espectro fisico, como son los
poddlogos y odontdlogos que tan importantes son en la insercidon de las personas a las que se
atienden, pudiendo ofrecer servicios que de otra manera no pueden disfrutar. Destacar también la
labor del psiquiatra voluntario y del ginecdlogo que atiende a mujeres que se encuentran en una
situacion complicada y que la propia situacion les hace descuidar algo tan importante como es su
salud mds intima. Ademas, este afo se ha incorporado un nuevo voluntario, que realiza una
supervisiéon de la situacion de salud de las personas acogidas, realizando charlas sobre obesidad,
alcoholismo, salud comunitaria, ademds de llevar un seguimiento de los pacientes crénicos junto a
su médico de cabecera.

SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS

2018 tggi\ P5|c;x|AT PoGDgLo orgggé Glg;((:)él. ENI;EI;ME Si'g’éﬁ')?s S;"::;‘)’:;o
SANITARIOS GENERAL
G a1 6 8 12 2 890 Acompariamientos Saniarios -
FEBRERO 24 11 9 31 3 750 38 1
MARZO 35 10 8 12 4 770 27 2
ABRIL 36 7 9 19 - 710 27 2
MAYO 43 3 8 18 3 700 33 2
JUNIO 37 2 9 15 1 710 16 3
JuLio 36 9 - 20 2 700 8 -
AGOSTO 31 5 - - - 755 8 -
SEPTIEMBRE 24 11 9 16 2 670 17 -
OCTUBRE 32 8 6 15 2 585 13 11
NOVIEMBRE 39 8 10 11 3 700 12 9
DICIEMBRE 61 10 8 16 3 800 18 6
TOTAL 439 90 84 185 25 8740 245 36
TOTAL SERVICIOS SOCIO-SANITARIOS: 9.844
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5.3. PROGRAMA DE CALLE

Con respecto a este ultimo punto, desde la direccidn de la Fundacidn se estd luchando a diario con
las administraciones para que conozcan la realidad, en cuanto a salud mental y personas sin hogar
se refiere. De hecho, en el 2018 hemos conseguido y liderado una mesa de trabajo sobre este mismo
tema con la concejalia de derechos sociales del ayuntamiento tras mostrarle los datos de nuestro
programa de calle.

A través del equipo de calle vemos la cantidad de casos que hay de personas sin hogar con problemas
de salud mental, o bien no diagnosticados, o bien sin medicacién regular. Desde la Fundacién y a
través del servicio de psicologia y psiquiatria tratamos, sobre todo, y con apoyo del servicio de
enfermeria, de llevar adelante la adherencia a tratamientos de aquellos casos que han sido
diagnosticados. Mediante seguimientos, entrevistas de valoracién, talleres, etc. Sin embargo, los
casos de personas que estan en calle y que no han sido diagnosticados, a través de los profesionales,
tratamos, mediante el vinculo de acompanfarlos a los centros de salud mental e ir introduciéndolos
en los servicios normalizados. Pero somos conscientes de que necesitamos la ayuda de la
Administracion, sobre todo para implementar este esquipo de calle a un psiquiatra y enfermeros.
Aln sin ellos, podemos decir que, de las 82personas con las que hemos trabajado en calle, 33 han
sido derivadas de forma positiva a los recursos de la Fundacidn, ya sea a Oficina, Empleo, Centro de
Dia, Apoyo psicoldgico, etc. Creando ese vinculo tan necesario y, ademas, cubriendo algunas de las
necesidades que tienen estas personas, ya sea alimento, pernocta, formacién, inclusion en redes
sociales, inclusién en los medios normalizados de salud, etc

Indicadores del programa de calle (01/01/2018 - 31/12/2018)

N2 USUARIOS DISTINTOS 82
HOMBRES 67
USUARIOS POR SEXO
MUJERES 15
ESPANOL 50
USUARIOS POR NACIONALIDAD
EXTRANJERO 32
DIAGNOSTICADA 33
N2 USUARIOS CON ENFERMEDAD MENTAL
SIN DIAGNOSTICAR 24
5 SIN TRATAMIENTO 13
N2 USUARIOS CON ENFERMEDAD FISICA
EN TRATAMIENTO 26
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CANABIS 34
N2 USARIOS CON PROBLEMAS DE ADICCIONES ALCOHOL a4
OTRAS DROGAS 29
N2 USUARIOS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL 27

Indicadores del programa de calle (01/01/2018 - 31/12/2018)

SIN TECHO 70
USUARIOS POR SITUACION RESIDENCIAL ACTUAL
INFRAVIVIENDA 12
MENDICIDAD 64
APARCACOCHES 18
USUARIOS POR OCUPACION
OTRAS ACTIVIDADES (VENTA
AMBULANTE, CHATARRA) 35
PROGRAMA SE DERIVA ACUDE
10A 52 26
N2 DE DERIVACIONES A OTROS PROGRAMAS DE LA EMPLEA . ;
FUNDACION INCORPORA 1 1
CAl 8 6
ACOMPANAMIENTOS 64
MESES PERSONAS
DE 1 A 3 ANOS 13 PERSONAS
TIEMPO DE ESTANCIA EN CALLE
DE 3 A 5 ANOS 7 PERSONAS
MAS DE 5 AROS 62 PERSONAS
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5.4. PRIMERO LA VIVIENDA-HOUSING FIRST

El programa Housing First se puso en marcha en la Fundacion Jesus Abandonado en 2017.

A principios del mes de abril de 2017, entraron en sus viviendas los tres primeros participantes del
programa. Y en el primer trimestre de 2018 se incorporaron otros dos participantes mas, cumpliendo
asi con el objetivo de cinco participantes.

A continuacién, detallaremos los resultados de los objetivos generales del programa: permanencia
en la vivienda, convivencia vecinal, copago del alquiler y seguimiento semanal por parte del equipo.

OBJETIVOS GENERALES:

» PERMANENCIA EN LA VIVIENDA

Como indica el programa Housing First, los participantes deben tener una larga trayectoria en
situacidn de sinhogarismo:

Tiempo de estancia en calle de lo participantes de Housing First

28
23
20,4
10 10 i i
] H D A

Media

35 31

=N N
v © v

Anos en calle

=
o Ul ©

H Participantes Housing

En enero de 2018 se produjo el Unico abandono del programa. Este participante permanecié en
la vivienda durante 296 dias, siendo esta su estancia mads larga en un recurso residencial en sus
23 afios en situacidn de sinhogarismo.

Por lo que los objetivos de permanencia en la vivienda son los siguientes:
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Participantes que permanecen la
vivienda

M si

Hno

» COPAGO DEL ALQUILER:

El copago del alquiler es una condicidn de obligado cumplimiento solamente en el caso de que el
participante cuente con ingresos estables.

De los cinco participantes, tres de ellos cuentan o han contado con ingresos estables durante su
estancia en la vivienda, por lo que realizaban dicho copago del alquiler. Dos de ellos, a través de
domiciliacion del recibo de alquiler, cumpliendo todos los meses con el copago. El tercero, realiza el
pago en mano al equipo, teniendo ya cubierto el alquiler hasta enero de 2019. En la actualidad
solamente el 50% de los participantes cuentan con ingresos que le permitan realizar dicho copago.

Junto al equipo se estd trabajando para que todos los participantes tengan ingresos estables durante
el afio 2019.

» VISITAS SEMANALES:

Durante toda la duracién del programa, el 100% de los participantes han aceptado las visitas
semanales del equipo, tanto en la vivienda como fuera de la misma.

El equipo prevé que, en el préximo afio, ya se puedan comenzar a espaciar las visitas con un usuario,
considerando que su evolucidn en la vivienda ha sido positiva y que la necesidad de apoyo cada vez
es mas reducida. Esto no quiere decir que el participante ya sea completamente auténomo, ni que
no necesite acompafiamiento para ciertas actividades (por ej. Ir al médico). Si no que las visitas se
pueden reducir en horario y finalmente establecer cada dos semanas, siendo el objetivo para el
proximo afio comenzar la desvinculacion con el equipo, siendo conscientes que este proceso puede
alargarse durante varios afios.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A continuacion, detallaremos algunos de los objetivos especificos del programa, como pueden ser
cuidado de la salud, reduccion de dafios, etc.

» CUIDADO DE LA SALUD:

Salud fisica:

Centrandonos en objetivos mas especificos, en cuanto al cuidado de la salud.

Antes de su incorporacién al programa, solo realizaba seguimiento de la salud fisica a través
de su médico de cabecera 1 de los cincos participantes.

Médico de cabecera

= No acuden = Siacuden

De los cinco participantes iniciales, durante su estancia en la vivienda solamente uno de
ellos no realizaba cuidado de la salud fisica de forma regular:

Médico de cabecera

B Acuden con
regularidad

No acuden

20%
B No acuden

Acuden con

regularidad
80%
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En la actualidad los cuatro participantes estan llevando un cuidado y seguimiento de la
salud fisica, a través del sistema normalizado:

MEDICO DE CABECERA

B Acuden con regularidad

Acuden con
regularidad
100%

Salud mental:

En cuanto a salud mental, antes de su entrada en el recurso solamente uno de los cinco
participantes tenia adhesién al seguimiento y tratamiento. Tras su entrada en el recurso 4
de los cinco participantes realizan seguimiento a través de su psiquiatra del centro de salud
mental que les corresponde.

Seguimiento de salud mental

80%
60%
40%
20%
0%
Datos 5 Actualidad 4
participante participante
S
B Realizan seguimiento 80% 75%
B No realiza seguimiento 20% 25%

En la actualidad 3 de los 4 participantes estan acudiendo con regularidad a seguimiento de
salud mental. En los tres casos se ha obtenido un diagndstico exacto durante la estancia en

la vivienda.
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Adicciones:

Si hablamos de adicciones, el 100% de los participantes son o han sido consumidores de
diferentes sustancias (alcohol, cannabis, cocaina, etc.) antes de su entrada en la vivienda.

En la actualidad ninguno de los participantes muestra sintomas de consumo en las visitas.
Todos ellos han reducido su consumo, incluso uno de ellos ha solicitado ingreso voluntario
en la unidad de desintoxicacién.

Adicciones
20%
— 60%
0% 20% 50% 100%
Categoria 1
Consumo esporadico 20%
M Reduccion del consumo 60%
B Consumo activo 20%

Consumo esporadico  ®Reduccién del consumo B Consumo activo

» FORMACION:

Durante el tiempo que lleva activo el programa, cuatro de los cinco participantes ha realizado algun
tipo de formacién o acudido a talleres ocupacionales. Incluso uno de los participantes se matriculo y
estuvo asistiendo a la universidad de Murcia, aunque tuvo que abandonar sus estudios a causa de un
brote de su enfermedad mental.

El quinto participante, ya ha demandado por propia voluntad comenzar formacion a partir de enero
de 2019.
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Formacion

No han
realizado
formacion
20%

Han realizado
formacion
80%

i Han realizado formacion i No han realizado formacién

Entre los cursos en los que se han inscrito se encuentran: “certificado de profesionalidad de
n “" ”n “

soldadura”, “riesgos laborales en la construccién”, “talleres ocupacionales de Trapero de Emaus” o
los propios talleres ocupacionales de la fundacion.

» EMPLEO:

Antes de la entrada en la vivienda, solamente uno de los cinco participantes constaba como
demandante de empleo en el SEF. Tras el comienzo del programa 4 de los cinco participantes son
demandantes de empleo y ha realizado alguna formacidn o taller ocupacional ligado al empleo.

En la actualidad tres de los cuatro participantes son demandantes de empleo. Ademas, el Unico
participante que ya era demandante de empleo antes de su entrada en la vivienda, en la actualidad
esta inscrito en FAMDIF e INCORPORA. Asi como desde su entrada en la vivienda ha realizado varias
autocandidaturas y ha participado en dos procesos de seleccién de personal para distintas entidades.

En el ultimo proceso, fue seleccionado para realizar el curso de formacién que realizd con éxito y se
encuentra a la espera de queden vacantes para cubrir.
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No
Empleo demandante
de empleo;
20%
= Demandantes de
empleo
= No demandante de
empleo Demandante
s de empleo;
80%

» ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA:

En los comienzos del programa cuatro de los cinco participantes mostraban problemas para realizar
actividades de la vida diaria como poner una lavadora o utilizar el teléfono. Durante el transcurso del
programa el 100% de los participantes ha conseguido realizar estas actividades con éxito.

En estos momentos el equipo se centra en tareas mas complejas como por ejemplo cocinar comidas
mas elaboradas.

CONCLUSIONES

El equipo valora una evolucién positiva en la trayectoria de cada uno de los participantes de Housing
First. Tanto en los objetivos generales, como especificos se ronda el 80% de éxito, datos que
coinciden con todos los informes a nivel europeo del programa.

Como el programa indica, se lleva una intervencion individualizada atendiendo a las necesidades de
cada participante, por lo que su evolucidn también es distinta.

Atendiendo a su trayectoria en calle, se ha de ser consciente de que la recuperacién personal es un
proceso largo y duro, donde los participantes necesitaran durante un periodo de tiempo indefinido
de un gran apoyo hasta alcanzar la autonomia suficiente. En la actualidad podemos decir que los
cuatro participantes tienen una actitud positiva hacia el cambio y recuperacion, y que todos ellos
estdn dando los pasos necesarios para conseguirla.
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INDICADORES ANUALES 2018

PARTICIPANTES

INDICADORES
| ] ] 1\ \'
VISITAS EN PISO 36 49 32 26 3
VISITAS EN EXTERIOR 16 4 5 18 6
13 9 9 15 4
_Revisién de -Entrefga de -I-;ntrada a -I-;ntrada a -(8)Gestion
. material de piso piso -
documentacion. econdémica
cuero L
p tacion D -Concrecién
-Presentacion D. o L
-Cumpleafios visita
B ) P -Acude para
-Visita Concejala -Aniversario solicitar -Hospital
A : . ) bonobus Reina  Sofia
Aniversario -Aniversario
. durante
., M. -Salida a Ia L
-Informacidn cursos | operacion e
aya .
. -Entrevista play ingreso
-Cumpleafios ”
Otros: prensa La -Despacho .
” - Calendario
-Entrevista TVE verdad A.
-Cumpleafios
_Calendario -Salida a Ia -Comité de P
playa alimentos -Salida a la
-Cumpleafios C. laya
-Despacho A. -(3) Oficina play
-Salida a la playa I0A -Roperia
play -(2)  Entrega P
-Consulta medicacién - -(8) Gestion
administrativa Cumpleafios econdmica
-Oficina IOA
-Grabacion
TOTAL VISITAS 65 62 46 59 13
ACOMPANAMIENTOS 43 42 17 27 6
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-Compra adaptadores -(4) Psiquiatra -(3) Neri -(5) Compras -Recogida
ara deficiencia i
2 . -(13) Meédico -(2) SS.SS. -Salud mental permiso
auditiva. ingreso
de cabecera RAIS (2)  Ingreso
-(5)  Médi d ) )
(}3 edico € -SEF 2 . hospital Reina -Ingreso  en
cabecera. - 'gencrcf Sofia psiquiatria
. -(2) SEPE tributaria
-(2) UTS Patifo. . .
Municipal -Otorrino. -Banco
A -(2) IMAS
-(5) Psiquiatra . -
-Padrén -TMMurcia -UTS zona -(2) Psiquiatra
-(7) IMAS . 3
Municipal -Padrén - -Comprar
-(2) .Ayl’m.tamiento - (4) Banco municipal Empadronami tabaco
ventanilla Unica . ento
UTS Patifi -(4) Caritas
-Banco atino Registro -IMAS
-Regi
. . -*(2) Agencia g . solicitud AIPD
-R.Sofia: gastroscopia . . (Solicitud
. tributaria .
y endoscopia L. ayuda -Registro
municipal (NO emergencia AYTO
LUGAR DE -Ecografia abdominal ACUDE) = )
social) solicitud
ACOMPANAMIENTO -Especialista aparato -(5) Dentista T ayuda
digestivo . . P municipal
-Dentistas Arrixaca
- io -(3) CAD
(3) GAES Fundacidn _Dentistas (3)
-Radidlogo -Hospital fundacién -(3) Comisaria
Molina de . P. Nacional
-SEPE -Fotocopias
Segura .
-(3) Padrén Municipal pasaporte “Dentista
P -Neurdlogo fundacién.
- E
(3) UTS El Carmen 3) Hospital -(2) Centro de
-(5) dentista Reina Sofia salud El
. Carmen
-Biblioteca Regional -(2) Hospital
Arrixaca -(3) Banco
-Fisioterapia -(2) Ciudad de
la justicia
-*(2)Registro !
PNC (NO
ACUDE)
CONTACTO 53 56 31 51 4 195
TELEFONICO
DERIVACIONES 5 3 6 0
SOLICITADAS/REALIZA 2
DAS e
-Talleres -Poddlogos -(2) -(2) Dentistas
LUGAR DE DERIVACION Ocupau_onales Centro (acude) Dentlst.als FJA (acude)
de Acogida. (acude) fundacién
-Comedor (acude)
-Dentista social (acude)
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-Dentistas FJA -Comedor -Poddlogos
(acude) social (No FJA (acude)
acude)
-Taller
cerdmica
(Acude) -Dentistas
. fundacién
-Dentistas (Acude)
Fundacidn cude
(Acude) -Poddlogos
Fundacién
(Acude)
-Comedor
social (acude)
13 2 15 3 8
<Rl Gl e -Psiquiatra -Psiquiatra (4)
para venta de o
cupones -Médico  de ;-(IS) o -Medlc.ol -Psiquiatra
assan operacion . '
"FAMDID cabecera Reina Sofia
-Caritas -(2) Abogado Tis -
TS Asociacion Murcia voluntario de = eina
Murciana la fundacién. aeife
Rehabilitacién -55.58. o
o Psicosocial ; “Asociacion
COORDINACION -Caritas “E| ascensor”
EXTERNA -TS Patifio Patifio 41
-T.S. FAES
-TS Salud Mental -(4) uTs
Tienda asilo
-(2) Médico Cabecera
-(3) SanJuan
-SEPE de Dios
-Psicloga IMAS Valencia
-(2) Médico cabecera
-UTS el Carmen
-IMAS
6 4 4 11 0
-T.S. . Talleres Consuelo TS
ocupacionales
-EMPLEA -(3) T.S. 10A
-2 INCORPORA -(2)
COORDINACION ) ) - -T.5.CA
-Enfermeria Enfermeria Administraci , 25
INTERNA (dentistas) 6n iane_rmer)la
-Alba Jodar entistas
-(2) Alba Jodar -Enfermeria
-SAP
-Retirada
dinero
proétesis
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-Enfermeria

Administracié
n

OTRAS  DEMANDAS 2 2% 4 36 E
EXPLICITAS
M -Radiador para el -Mantas -(2) - Plancha
a cuarto  de bafio (Resuelta) Productos (Resuelta)
resuelta de limpieza.
n (resuelta) - (2) Productos (Reslueﬁcla)z -Instalar  TV.
-(2) Sabanas 1.30 de limpieza (Resuelta)
te (Resuelta) (Resuelta) -Ventilador Cazos y
ni -Productos de (resuelta) cuchillos.
m alimentacién v (Denegada)
limpieza (resuelta
ie P ( ) -(2) Cambio de
sofa.
n .
(Pendiente)
t
o
-(2) Pedir cita Dentista -Poddlogo -Ayuda para -Ayuda para
(Resuelta) (Resuelta) poner poner -Ampliacién
Acompafiamient Cuer ; lavadora. lavadora P .
companamientos UETo para | pesuelta) (Resuelta) de estancia de
H médicos (Resuelta) artesania mascota  en
TIPOS DE . (Resuelta) -Solicitar -(7)
R hotel
a (3) I Diversos . cita SEF. Acompafiamie
DEMANDA acompafiamientos. -Bocadillos .,
bi (Resuelta) nto para -Gestién
(Resuelta) (Resuelta) realizar o
. _Bonobus. - econdmica
li -Ayuda para -(2) Recarga (ResueI:a) diversas
d inscribirse en oferta Bono bus compras -Realizar
del SEF (Resuelta). (Resuelta) -(2) (Resuelta) terapia para
a Acompafia L
-(2) Ayuda para -Llamadas mientgs -Medicacion. tratar su
d inscribirse en cursos salientes : (Denegada) enfermedad
. (Resuelta)
e (Resuelta) restringidas -(4) Ropa (por nuestra
Resuelta -Bicicleta.
s No realizar visitas los | | ) Resuel (Resuelta) parte
jueves. (Resuelta) -Sellar el paro. (Resuelta) Pedir cita resuelta, pero
y ) (Resuelta) -Bocadillos . él no acude)
-(2) Cita SEPE para . médica.
° tificado -(2) Pedir cita Ramadan (Resuelta)
(clg;_suelta) . médica (Resuelta).
tr . . L.
-(6 Gestién
. L (Resuelta) -Calendario. (6) L
a -Cita Médico. (Resuelta) economica.
s (Resuelta). -Ser (Resuelta)
acompafiado -Bateria s
<(2) Ropa (Resuelta) or F;a T.S cargador ! -Mediacion
p L & con su hija
-Pedir cita uTS para solicitar para
, Raquel.
(resuelta) la Ayuda de teléfono (Denegada)
mévil. No se gada).
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-Visitas mas largas,
aprox. 2 h. (denegada)

-Cesta navidad

(pendiente)

*El profesional acude a punto de encuentro y se da un margen de media hora en cuanto al tiempo pactado, el acompafiamiento no se hace efectivo por ausencia del

emergencia
(Denegada)

-(2)
Ordenador
(denegada)

-Cesta
alimentacion
(resuelta)

-Derivacién
talleres
(resuelta)

-Gestidn
banco
(resuelta)

Acompafiamie
nto  médico
(resuelta)

-Solicitar cita
dentista
(resuelta)

-Medicacion
para
neumonia
(Resuelta)

-Pago de
medicacion de
urgencia
(resuelta)

-Ropa invierno
(resuelta)

han podido
conseguir.

-(3) Ayuda
para
aprender a
cocinar
(Tramites)

-Formacién.
(Pendiente)

-(2) Cesta
alimentos
(resuelta)

-Ayuda
compra tlIf
movil
(Pendiente)
-Pedir cita
consulado
Marruecos
(resuelta)

-Buscar
ofertas viaje
a Valencia
(resuelta).

-Gestidn
econdmica
(resuelta).

-Derivacion
dentistas
fundacién
(resuelta)

-Comedor
social
(resuelta)

-(3) Gestion
econdmica
(resuelta).

-Aprender
manejo movil
(resuelta)

Acompafiamie
nto para
interponer
denuncia
robo.
(resuelta)

Acompafiamie
nto  médico
(resuelta)

- (2) Mas
visitas
(denegada)

-Realizar curso
de informatica
o inglés
(Pendiente)

-Comedor
social en
navidad
(resuelta)

Acompafiamie
nto para
cambio de TV
(denegada)

participante. No acude por tanto a dos de los acompafiamientos (no se contabilizan cuantitativamente en indicadores).
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RESUMEN DE INDICADORES

e VISITAS
Visitas mensuales
30 27
25
20
20
15
T :
10 8
1
I I . I |I
O D xS o @
& 2 > > o > S ° & ) & &
<> & 2 Y N O >
&8 ™ » S N W & & &S
COQ’Q %0 Q\
H Piso M Exterior M Otros M Total
Visitas por trimestres
300
245
250
200
146
150
100
59 49 50
50 1413. .1915I .1210. l412 II
0
Primer trimestre ~ Segundo trimestre  Tercer trimestre Cuarto trimestre Anual

B Piso M Exterior ®Otros M Total
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e ACOMPANAMIENTOS

Acompafnamientos mensuales

30
25
20
15
10
AERRERN
. EANNEY
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