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MISION
La hospitalidad:

acoger a las personas en situacion

de neoe5|d§d. A compa'narlas respe: La acogida amable, afectuosa, de

tando su dignidad, cuidando y pro-
moviendo su calidad de vida

VALORES

OBJETIVOS

escucha atenta y de respeto al
ofro en cualquier momento y
situacion de la vida

01. Responder a las
necesidades y crear

La acéptacion de la persona oo A1.TOMA DE
tal cual es, respetando su CONTACTO A7
historia de ruptura y dolor,y @2 | ograr una recu ZACIG
COMO apoyo a su recuperacion  racien integral p— RECUPERACION SESELIZACON
AUTONOMA PERSONAL

a ! 3. Alcanzar habilid
acompanamiento en su des, competencias

proceso de desarrollo, como
apoyo y estimulo, respetanda
sus propios valores

conocimientos A6, A8,

VOLUNTARIADO COOPERACION

A4. INSERCION "
ECONOMICA AS: CAPACITACION

Y FORMACION

04. Obtener una
remuneracion estable

La prop! de
de compania y entorno

05. D llar una
vida independiente

AREAS DE
INTERVENCION

VISION

Hacer de los espacios de accion social '\ El empefio del trabajo enfo-

de la Fundacion Jesiis Abandonado un  “cado hacia la consecucion

lugar donde la hospitalidad se consti- \de una justicia mayor

tuye en: Principio fundamental - Valor

esencial - Virtud principal - Referencia
ética central

FUNDACION PATRONATO

| @A

DE MURCIA

Desde el afio 1988 la Fundacion Patronato Jesus Abandonado de Murcia (en adelante F. Jests Abandonado) ofrece un
servicio de calidad en el acompafiamiento integral a las personas sin hogar, siempre teniendo presente la
conservacion y la preservacion del entorno.

Nuestras lineas de actuacién se rigen por los siguientes principios:

1. Compromiso de la Direccion y de cada uno/a de los/las empleados/as de F. Jesis Abandonado, por la mejora de

la calidad y por el cumplimiento de los requisitos de nuestros/as usuarios/as, requisitos legales, reglamentarios y
otros requisitos que la entidad suscriba.

2. Ofrecer un servicio de acompafiamiento, acogida e intervencién social especializado y personalizado de acuerdo
con los criterios de eficacia, eficiencia y ética profesional.

3. Facilitar a las personas usuarias los recursos y el apoyo personal necesario para alcanzar la insercion, sin olvidar
que ellas son las protagonistas de dicho proceso.

4. Garantizar la satisfaccion del usuario/a y garantizar el cumplimiento de los requisitos, necesidades y expectativas
de nuestras partes interesadas.
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5. El disefio de proyectos equilibrados en relacién con los costes y desarrollarlos con rigor y trasparencia.

6. Desarrollar con transparencia sus objetivos al servicio de los/las usuarios/as, los/las benefactores/as, la directiva y
los/las miembros del patronato.

7. Conseguir una cultura de mejora continua a través de la gestion permanente de los procesos.

8. Lograr un equilibrio permanente y equitativo entre el incremento de nuevas personas usuarias y la calidad en el
servicio.

9. Atender a las necesidades de formacion de los/las trabajadores/as y voluntarios/as.

10.Establecer cauces de informacion y comunicacién que faciliten la participacion y el compromiso de los/las
trabajadores/as con los objetivos de calidad del programa.

11.Proteger el entorno, asi como prevenir la contaminacion mediante la adecuada gestion de residuos, aplicacion de
buenas practicas en materia de consumo de recursos, y nuestra apuesta por un desarrollo sostenible.

12.Asegurar el desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razén de sexo. Asi como fomentar las medidas para conseguir la igualdad
real en el seno de la F. Jesus Abandonado.

Estas lineas de actuacion cuentan con el respaldo de la Direccién de la F. Jeslis Abandonado y son conocidas y
aplicadas por todo el personal que conforma la Fundacion. La direccion se compromete a facilitar los medios necesarios
a su alcance para lograr los objetivos establecidos, asegurando su actualizacién, su entendimiento y difusién a todos
los niveles. Asi mismo, se compromete a revisar periddicamente la estrategia de la F. Jesus Abandonado, adecuandola
a los cambios que puedan ocurrir en su contexto.

En Murcia a 06 de junio de 2023
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Fdo. Daniel Lépez Fernandez
Director de la Fundaciéon Patronato Jesus Abandonado de Murcia
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